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 :مقدمه

دنیای امروز را تعریف کنیم دنیایی داریم در بستر سازمان ها و شرکت های خصوصی و دولتی که اگر سازمان  اگر بخواهیم     

ها و شرکت ها نباشند ، نه کاری تعریف می شود نه کاری انجام می شود و نه زندگی در جریان خواهد بود. و این سازمان ها 

تعریف می شوند و باید گفت که با ارزش ترین منبع سازمان نیروی همه و همه با تکیه بر نیروی انسانی خود یک سازمان 

تری جذب کرده و بتواند از آن نگهداری و استفاده موثرتری نماید سازمان بتواند نیروی شایستهانسانی سازمان است و هرچه 

ود بیشتر و سهم بازار و ... ها در کسب س. رقابت سازمانجلوتر خواهد بودتر و نسبت به رقبایش در رسیدن به اهدافش موفق

همه و همه معلول یک عامل مهم یعنی یک نیروی انسانی قدرتمند و شایسته است و این نکته ای است که اگر سازمانی به 

کنند و در جذب این نیروها رقابت میآن اعتقاد نداشته باشد از رقبای خود عقب میفتد و بر این اساس است که سازمان ها 

شود در دراز مدت گردش نها را نگه داشته و مانع از ترک خدمتشان شوند. نظام نگهداری منابع انسانی باعث میکنند آسعی می

ترین های استخدامی شایستهوری سازمان اضافه گردد. چه بسا در سازمانی با بهترین شیوهنیروی انسانی کم شده و به بهره

و توانمندسازی نیروی انسانی های مختلف ارزیابی و آموزش د سپس با روشافراد برگزیده و به خدمت آن سازمان درآمده باشن

موجبات افزایش بینش، مهارت و دانش این کارکنان فراهم شده باشد لیکن چنانچه در طول خدمت از آنها به نحو خوب و 

ویژه افراد گردد آن افراد بههای بیشتر و بهتری فراهم باشد، باعث میهای دیگر جاذبهمطلوب نگهداری نشود یا در سازمان

های مربوط به ها و هزینهها شوند و در نتیجه زحمات، تلاشو جذب آن سازمان خبره به راحتی سازمان مزبور را ترک کرده

نیروی انسانی نتیجه بخش نباشد و ضررهایی گذاری روی نیروی انسانی و سرمایهو توانمندسازی استخدام، تربیت و تجهیز 

رمایه گذاری های قبلی انجام شده برای را به سازمان تحمیل نماید. فراموش نکنیم ترک نیروی انسانی از سازمان علاوه بر س

توانمندسازی نیروی انسانی ، زمانی برای جایگزینی نیروی انسانی جدید نیاز دارد که این زمان علاوه بر لزوم سرمایه گذاری 

مجدد برای اموزش و توانمندی نیروی انسانی در حرفه ای خاص ، باعث از دست دادن فرصت های رقابتی و کاهش سرعت 

ه و رشد سازمانی می گردد که بسته به پست و جایگاه سازمانی افراد می تواند حتا تا چند ماه سازمانی را از رقابت توسع

جلوگیری نماید. لذا بر این اساس باید گفت همواره نگهداری از نیروی انسانی یکی از مهمترین اقدامات هر سازمانی برای 

 نگهداشت سرمایه ی درون سازمانی است.

 

 :و اهمیت نیروی انسانینقش 

هر سازمانی برای پیشرفت و توسعه خود نیازمند راهبرد و برنامه ریزی خرد و کلان می باشد و جایگاه و نقش نیروی       

انسانی در این راهبردها به عنوان سرمایه اصلی سازمان از اهمیت و اعتبار فوق العاده ای برخوردار می باشد. به عبارتی منابع 

ثروتی است که تنها سرمایه اصلی هر سازمانی محسوب می گردد. بین سرمایه ی انسانی و بهره وری در سازمان یک انسانی 

رابطه ی مستقیم وجود دارد که لازمه ی دستیابی به اهداف سازمانی را می توان در مدیریت بهینه ی نیروی انسانی تعریف 

توانمندسازی و آموزش نیروی انسانی را به دلیل هزینه بر بودن آن نمی اگرچه بسیاری از سازمان ها هزینه کرد برای  نمود.
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پذیرند اما دانش مدیریت منابع انسانی تا به امروز ثابت نموده است که هزینه ی توانمندسازی نیروی انسانی به شرطی که 

ت در بهره وری سازمانی و همراه با نگهداشت نیروی انسانی باشد برای سازمان یک سرمایه گذاری مستقیم است و به شد

در اینجا لازم به تاکید است که یکی از وظایف مدیریت منابع انسانی برنامه ریزی برای نگهداری از  رقابت با رقبا تاثیر دارد.

نیروی انسانی است و چه بسا نیروی انسانی هزینه ی بسیاری را نیز صرف اموزش خود کند اما سازمان به دلیل عدم یک 

گهداشت ، به راحتی نیروی انسانی خود را که سال ها صرف اموزش و تجربه اندوزی او شده است ، از دست خواهد برنامه ی ن

داد. امروز که انسان یک سرمایه ی سازمانی تعریف می شود لازم است تا برای نگهداشت او در کنار برنامه های توانمندسازی 

ت حفظ و نگهداری نیروی انسانی راهبرد اساسی سازمان ها قلمداد می گردد نیروی انسانی برنامه ریزی کرد بنابراین باید گف

و وقتی حرف از نگهداری نیروی انسانی می شود بایستی تمامی ابعاد انسان از قبیل نیازهای عاطفی و روحی ، عقلی و جسمی 

ساس خوشایند از کار محوله برای ، مادی و معنوی انسان مورد بررسی و توجه قرار گیرد. در واقع ایجاد رضایت شغلی و اح

نیروی انسانی مهمترین رکن برای دستیابی به اهداف سازمانی و بالابردن بهره وری نیروی انسانی می باشد و این موضوع 

 بایستی مورد توجه مدیران و سهام داران قرار گیرد.

 

 :سیر تحول منابع انسانی

فلسفه نوین مدیریت منابع انسانی، ساختار و سازماندهی آن به شکل امروزی نتیجه تعامل میان مجموعه حوادث و        

، 1375( آغاز شده و تا به امروز ادامه دارد )سعادت، 1760تحولاتی است که با وقوع انقلاب صنعتی در انگلستان )حدود سال 

در جهان را به طور معمول در دو مقطع قبل و بعد از انقلاب صنعتی مورد  ( و صاحبنظران علوم اجتماعی تحول اداره انسان9

ترین مباحث بشری است و آنهم به دلیل دهند. البته برخی صاحبنظران معتقدند که بحث اداره انسانی از قدیمیمطالعه قرار می

هایی از این بحث در آیات و روایات توان نشانهاجتماعی بودن انسان و اداره افراد در خانواده، قبیله و ... بوده است. حتی می

اسلامی و نیز در دیگر ادیان پیدا نمود. اما تحول اساسی در این زمینه بعد از انقلاب صنعتی صورت گرفته و تا به امروز 

نی به عنوان های اجتماعی و مدیریت منابع انساهای متعددی همچون: نگرش ابزاری، دیدگاه پدرسالارانه، دیدگاه نظامنگرش

(. در نگرش ابزاری توجه کمی به رفاه کارکنان یا نیازهای 54-65، 1381یک حرفه مستقل، مطرح شده است )سیدجوادین، 

شدند که باید تا سرحد امکان شد. در این دیدگاه افراد کارگر عنصری از عناصر در فرایند تولید تلقی میفردی آنان مبذول می

مطرح شد، مدیران  1920گرفتند. در نگرش پدرسالارانه، که در دهه ارآمد مورد استفاده قرار میارزان بدست آیند و بطور ک

توان این دوره را دوران درخشندگی مدیریت اداره امور رفتاری پدرانه و حمایتی نسبت به کارگران و کارمندان خود داشتند. می

های مصرف، واحد رفاه و مسکن، ی بسیار دقیقی مانند ایجاد فروشگاههای اداره انسانکارکنان نامید. چون در این دوره برنامه

اند، چرا که در این دوره تسهیلات تفریحی و غیره، شکل گرفت. برخی از صاحبنظران این دوره را مرحله رفاه نیز نامیده

تر شد و سوء عملکرد عد کمرنگبه ب 1930های کارگری تا میزان قابل توجهی کاهش یافت. دیدگاه پدرسالارانه از دهه جنبش

و نگرش گذشته، مدیران و محققان را به این نکته واقف ساخته که اداره انسانی فرایند ساده ای نیست و بتدریج نگرش 
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های اجتماعی مطرح شد که در آن سازمان به عنوان یک نظام مرکزی پیچیده در درون محیط پیچیده دیگری فعالیت نظام

های مدیریت به بعد توسعه یافت. صاحبنظران رشته 1950نگرش در طی جنگ جهانی دوم و سالهای دهه  کند. مبانی اینمی

اند که بهتر است در مدیریت از یک نظریه اقتضایی پیروی کرد، یعنی اصولی که دامنه در سالهای اخیر به این نتیجه رسیده

های مدیریت کمرنگ گردیده و به علم یا هنر بودن رشته گردد و بحث قدیمیتفهیم آن به محیط و شرایط خاص محدود می

های مدیریت مطرح گردیده است، بدین معنی که شغل مدیران امروزه از دیگر مشاغل ای بودن رشتهجای آن مساله حرفه

رود توقع می ایای و استانداردهای مخصوص به خود است. از افراد حرفهها دارای انجمن حرفهمجزا بوده و مانند دیگر شغل

ای گرایی در مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان به که توسط موسسات شناخته شده تائید فنی و اخلاقی شوند. امروزه حرفه

ای از میزان میانگین تحصیلات عالی کارکنان موسسه حرفه سازمان ، شرکت و سرعت گسترش یافته تا جایی که اعتبار یک

 شود.آن شناخته می

 

 مدیریت منابع انسانی چیست؟

ای است که همه ما کمابیش با آن آشناییم. این واژه در همه صنایع واژه (Human Resource) مدیریت منابع انسانی

خورد. دلیل آن هم بسیار ساده است، تا نیروی انسانی نباشد، نه خدمتی، نه محصولی و نه و خدمات به وفور به چشم می

ها و صنایع محسوب توان گفت نیروهای انسانی هسته کلیدی تمامی سازمانفت، بنابراین به یقین میسازمانی شکل خواهد گر

نیروی انسانی  و تجربه ثابت نموده است که  شوند که این موضوع، اهمیت مدیریت منابع انسانی را چندین برابر کرده استمی

ه های انسانی به عنوان یک اصطلاح عام در توصیف افرادی منابع انسانی یا سرمای . شودهسته کلیدی سازمان محسوب می

به کار می رود. که بخشی از مسئولیت مدیریت پارامترهای مرتبط با شرایط جسم و روان سرمایه ای به نام انسان را در یک 

یت همکاران و در واقع اصطلاحی که برای مدیریت و توسعه کارمندان سازمان به کار می رود مدیر. سازمان برعهده دارند

استعدادها نامیده می شود. مدیریت منابع انسانی کنترل، راهبری و صیانت از همه امور مربوط به سرمایه های انسانی یک 

به طور کلی وظایت مدیریت منابع انسانی در هر  . سازمان از پیش، حین و حتی پس از ورود به سازمان را شامل می شود

 ن دسته بندی کرد:سازمانی را به شرح ذیل می توا

 استخدام و آموزش همکاران جدید (1

 سازماندهی همکاران (2

 جبران خسارت و کنترل بهینه مزایا (3

 و ارائه ی خدمات رفاهی مناسب ایجاد و حفظ انگیزه در بین همکاران (4

 مدیریت و کنترل روابط و فرهنگ کار و هماهنگی آن با کارکنان (5

 توسعه فردی، افراد سازمان (6

  روان سرمایه های انسانی سازمان نگهداری از جسم و (7
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 ارزیابی کارایی و توسعه کارکرد افراد و تیم ها (8

 

 :امور رفاهی در بهسازی و بهره وری نیروی انسانی

با نیروی انسانی مرتبط است و نیروی انسانی شایسته نیز نیازمند کسب بهره وری سازمان مستقیم همانطور که گفته شد     

تجربه و اموزش و یادگیری مهارت های لازم شغلی می باشد. برای اینکه نیروی انسانی اموزش دیده همواره در کنار سازمان 

بتواند نیازهای اجتماعی خود را بماند لازم است تا رضایت شغلی برای نیروی انسانی فراهم آید به نحوی که هم با شغل خود 

برطرف نماید و هم نیازهای مادی زندگی خویش را از این طریق تامین کند. کارمندی که دغدغه ی حداقل نیازهای مادی 

خود را برای گذران زندگی دارد نمی تواند نیروی انسانی خوبی برای سازمان باشد و لذا در یک کلام باید گفت دغدغه های 

ی نیروی انسانی بایستی دغدغه ی مدیران منابع انسانی سازمان باشد و بر این اساس تلاش نموده تا دغدغه ها مادی و معنو

 سازمانی از سوی نیروی انسانی برآورده گردد. دستیابی به اهداف و ماموریت هایرا به حداقل برساند تا بتوان انتظار داشت ، 

مور رفاهی برای دستیابی به رضایت شغلی و در نهایت به عنوان برنامه در هر حال یک سری پارامترهایی را به عنوان ا

نگهداری نیروی انسانی می توان در نظر گرفت که این پارامترها در بهره وری سازمانی در نهایت موثر خواهد بود. ایجاد 

امین بهداشت ، ایمنی محیط رضایت شغلی ، ارائه ی خدمات رفاهی ، ایجاد انگیزه برای کسب موفقیت و تقدیر و تشویق ، ت

کار ، ارائه ی خدمات بیمه و بازنشستگی ، تدوین برنامه و مسیر پیشرفت شغلی و دستیابی به پست های سازمانی بالاتر ، 

مناسب از جمله پارامترهای نگهداشت  و رهبری ارزشیابی عملکرد و تقدیر از نیروی انسانی شایسته و همچنین سبک مدیریت

نیروی انسانی می باشد که بایستی برایشان برنامه ریزی نمود که در این جزوه ی آموزشی کوشش میکنیم تا بدان ها اشاره 

 شود.

 

 رضایت شغلی:

ملی که منجر رضایت شغلی به عنوان مهمترین عامل می باشد. عوا از مصادق انگیزشی برای نگهداری نیروی انسانی ،     

به رضایت شغلی می شوند عبارت است از : موقعیت کاری ، قدرشناسی ، ماهیت کاری و یا وظایف محوله ، مسوولیت کاری 

، امکان رشد و توسعه ی شغلی و در کنار این عوامل که به عنوان عوامل رضایت شغلی مطرح می باشند بایستی عوامل 

ه های اداره ی امور سازمان ، رابطه ی متقابل بین کارکنان و سرپرستان و مدیران نگهدارنده ای از قبیل خط مشی ها و شیو

، رابطه ی متقابل محیط کار و کارکنان یا به اصطلاح اهالی فن ایمنی و بهداشت محیط ، نیز مورد توجه قرار گیرد تا کار 

اشت محیط الزاما رضایت شغلی دربرنخواهند محوله در سطح قابل قبولی انجام گیرد. فراموش نشود عواملی مثل ایمنی و بهد

 داشت اما ضروری است تا در کنار عوامل رضایت شغلی ، از این عوامل برای نگهداری نیروی انسانی استفاده نمود.
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 سبک مدیریت و رهبری:

اعمال نفوذ تعریف های متعددی از سبک رهبری شده است که در مجال این جزوه نمی گنجد ولی در تمامی تعاریف در     

رهبر اتفاق نظر وجود دارد ولی این اختلاف نظر وجود دارد که ایا رهبری باید با اعمال زور باشد و یا اینکه رهبری با مدیریت 

تفاوت قائل شده و در حالی که این تعاریف « رهبر»و « مدیر»ادبیات مدیریت مدرن، میان تعریف ر دت یا خیر؟ متفاوت اس

، HBRز به نقل ار گرفته است، بسیاری نیز از اساس تفاوت آن را زیر سوال برده اند. در ادامه مورد توجه بسیاری قرا

Forbes،Business Insider  تواند تفاوت مدیر و رهبر را به خوبی مشخص کندکنیم که میموردی اشاره می 18به. 

 (چشم انداز)متمرکز است و رهبر بر  (وظیفه)مدیر بر  -1

کوشد چشم انداز و استراتژی سازمان را برای پیروانش شفاف سازد و آنها را در همان مسیر هدایت کند. او مییک رهبر      

ریزی کنند، درجهت رسیدن به اهداف گام بردارند و در تمام مسیر دهد، تا جزئیات را برنامهعمل و اختیار میبه افراد آزادی

 .کند و خود بر کارها نظارت داردها را برای افراد تعیین میظایف و چارچوبهمگام و همراه آنها باقی بمانند. یک مدیر، و

 کندمی (بینیپیش)دهد، رهبر نشان می (عکس العمل)مدیر   -2

تواند بر اجرای کند و میریزی میهایی که در سازمان جریان دارد، همه چیز را از قبل برنامهمدیر بر محور دستورالعمل     

 .دهد که چیزی خارج از برنامه)خوب یا بد( رخ دهدالعمل نشان میداشته باشد. یک مدیر معمولاً زمانی عکسآنها نظارت 

اش را برای کند و از قبل، خود و تیمبینی میمایش رهبری بیشتر از یک عکس العمل است. یک رهبر قوی، تغییرات را پیشن

داند چطور تیم اش را در مقابل تغییرات ایمن نگه دارد؛ درحالی که میر تیمداند چطوکند. او میرویارویی با تغییرات آماده می

های تیم و غلبه بر اندیشند. آنها به تواناییکنند و مثبت میوری بالایی داشته باشد. رهبران فعال، معمولاً آرام رفتار میبهره

کنند و جای عمل و احتمالات را برای آنچه اد میها ایمان دارند. آنها محیطی با تنش و استرس کمتر برای تیم ایجچالش

 .گذارندریزی نشده است، باقی میبرنامه

 (پیرو) رهبران و دارند (زیردست)مدیران  -3

های مختلف به مدیر خود گزارش دهند؛ درحالی که پیروان به یاری رهبر اند در موقعیتنیروهای زیردست موظف      

از دست ها تعریف شده است. مدیران همیشه نگران شتابند. مدیر، گروه ثابت خود را دارد که ارتباطش با آنها در قالب سمتمی

کنند. رهبران فرادِ تیم برای تبدیل شدن به رهبران آینده تلاش میرهبران به پرورش اند. دادن پست و مقام خود هست

 .کنند تا پیروان بتوانند در پیشبرد اهداف مفید عمل کنندهای کلیدی را مشخص میشاخص

 کنندایجاد می (تیم)کنند و رهبران، یکمی (مدیریت)مدیران اعضای گروه را  -4

کند. هر فرد از اعضای گروه، تا زمانی که در گروه قرار دارد افراد مدیریت مییک مدیر کارکنان خود را درقالب گروهی از      

باید به وظایفش، همان طور که تعیین شده، عمل کند و در صورت ترکِ گروه، مدیر به راحتی فرد دیگری را جایگزین او 

یکی از اعضای گروه نیست بلکه یک داند هر فرد صرفاً اما رهبر به مثابه کارگردان یک نمایش است. او می . خواهد کرد
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تک آنها داند، برای تکمهره کلیدی و حیاتی برای اجراء و ارتقاء سیستم است و در حالی که خود را یکی از همان اعضاء می

 .ارزش قائل است

 (پذیرندمی)ها را دهند، رهبران مسئولیتمی (انتقال)ها را مدیران مسئولیت -5

ها را محول کنند و به همراه آن سرزنش ناشی از عدم انجام آن را نیز واگذار نمایند. وظایف و مسئولیتاند تا مدیران آمده     

پرسد رسد و میشان سرزده از راه میهای جدید کار کنند اما زمانی که مدیر بالا دستیخواهند روی ایدهمدیرانی هستند که می

پذیرند، ها را میدهد. رهبران مسئولیتاین اتفاق هرگز برای یک رهبر رخ نمی. ای از برنامه و ایده ندارندچه خبر؟! هیچ آگاهی

 .دانندشان میخود در میان انجام آن قرار دارند و همواره خود را عضوی از تیم

 .رسانندنحو به پایان می (بهترین)کنند، رهبران کار را به مدیران کار را تمام می -6

مداوم در صحنه است، آنقدر رسد. رهبر اما به طور ای به پایان میشود و در نقطهع میبرای مدیر کاری در جایی شرو    

دهد. معمولاً مدیر در ساعت کند تا مطمئن شود همه چیز به بهترین نحو به کار خود ادامه میکند، بالا و پایین میتلاش می

اند تا اتمام آن تلاش داشته باشند. اما رهبر ن موظفآید و می رود، حتی وقتی کار تمام نشده است و کارکنامقرر خودش می

 .داردگاه دست از حمایت اعضای تیمش برنمیدر تمام فرآیند کار، حضور فعال دارد و هیچ

 کندرا مدیریت می (تحولات)است، مدیر،  (تغییر)بخش رهبر الهام -7

است. این جایی است که نقش  تغییرات بزرگ نیازمندبخش پیروان خود باشد. فرآیند پیروی معمولاً یک رهبر بایستی الهام  

کند در حالی که رهبر تغییر و که مدیر بر کار و اجرای تغییرات ضروری نظارت می شود. جاییرهبر و مدیر از هم جدا می

 .کندگذاری میتحولات را پایه

 (سرسختی)است و مدیریت نیازمند  (بینش)رهبری مستلزم  -8

یک  کند وگذاری میبینی کند. پس رهبر هدفوکارش قرار خواهد گرفت را پیشرهبر نیاز دارد آنچه پیش روی کسب     

 .شودمدیر خوب، ملزم به انجام کاری است که به آن اهداف منجر می

 (جزئیات)است و مدیریت نیازمند ( تصورات) رهبری نیازمند -9

اما «. تواند بشودمی»آنچه را که « بیندمی»دهد. او اندازهایش را به کمک تصوراتش شکل مییک رهبر بزرگ چشم     

 که اندازیچشم تا آورد در حرکت به کند و تیم را برای انجام کارهای مشخص و ضروری انداز را درکمدیر بایستی آن چشم

 .درآورد اجرا مرحله به را کرده گذاریپایه رهبر

 (های واقعیداده)است، مدیریت نیازمند  (تفکر انتزاعی)رهبری نیازمند  -10

میان اطلاعاتِ به ظاهر نامرتبط، الگویی ببیند و  سازدتوان گفت که تفکر انتزاعی رهبر را قادر میبا این تعریف می     

ارتباطی برقرار سازد. توانایی تفکر انتزاعی بسیار کارساز است؛ به خصوص زمانی که سازمانی در فرآیند تصویرسازیِ دوباره از 

یل کند تا نتایج مطلوب های واقعی کار کند و آنها را تجزیه و تحلخود قرار گرفته است. در مقابل یک مدیر قادر است با داده

 .بدست آید

https://www.hamamooz.com/course/155/21-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9%D8%8C-22-%D9%86%D8%AA%DB%8C%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF
https://www.hamamooz.com/course/155/21-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9%D8%8C-22-%D9%86%D8%AA%DB%8C%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF
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 داشته باشد (تفسیر)و مدیریت باید توانایی  (بیان)رهبری باید توانایی  -11

انداز و بینش خود را با جزئیات کامل توضیح دهد تا سازمانش آنها را دنبال کند. یک مدیر تواند چشمیک رهبر خوب می   

 .شرایط تیم و قدرت درک آنها، تفسیر کند های بیان شده را بسته بهخوب باید بتواند دیدگاه

 کندمی (اداره)و مدیر  (گذاریبدعت)رهبر  -12

پرسند می« کنم؟چرا اینکار را می»روند و به جای اینکه از خود بپرسند اگر با کسانی مواجه شدید که هرروز به سرکار می  

به همراه دارد تا سازمان را از  های تازهایده رهبر کسی است که .آنها دارای قدرت رهبری هستند ، بدانید«کنم؟دارم چه می»

ره های تازه است. او نیاز دارد تا درباها و تاکتیکهای دور چشم دارد و به دنبال استراتژیلحاظ تفکری جلوتر برد. رهبر به افق

ریزی درمقابل، یک مدیر آنچه را که پیش از این پایه د.هایش را توسعه دهه باشد و مهارتآخرین روندها و مطالعات دانش داشت

نگرد و اینکه های دوردست، به خطوط تعیین شده میدوختن به افقکند. او فردی است که به جای چشمشده است، اداره می

کند و هواره به پردازد. مدیر کسی است که اهداف و معیارهای تعیین شده را دنبال میمیچطور در سازمان به حفظ کنترل 

 .دنبال افرادی است تا وظایف خاصی را به عهده بگیرند

 تکیه دارد (کنترل)است و مدیر بر  (بخش اعتمادالهام)رهبر   -13

روند چگونه داند در راهی که میهترین باشند و میدهد تا ببخش دیگران است، به آنها انگیزه میرهبر کسی است که الهام    

شود. های مناسبی برای افراد تیم تنظیم کند. رهبری تنها در عملکرد یک فرد به عنوان رهبر، تعریف نمیها و فاصلهگام

دهد ادبه نفس میدهند. رهبر آن چنان به افراد انگیزه و اعتمرهبری همه آن چیزی است که پیروان در پاسخ به رهبر انجام می

ی همه کسب و کارهاست، بخصوص آن دسته که با تغییرات آورند. چیزی که لازمهکه آنها به کسب و کارشان ایمان می

« حفظ کنترل بر افراد»مدیر با  د.اد داشته باشنهایشان اعتمکنند و نیاز دارند که افراد به دیدگاهسریع دست و پنجه نرم می

 سازد کمرنگ را نیاز مورد اعتماد تواندمی کنترل این. کند کمک استعدادها بروز و هاپتانسیل توسعه برای خواهد که به افرادمی

 .نگردد مطلوب نتیجه به منجر نهایت در و

 ؟(موقع چه) و (چطور) پرسد:؟ در حالی که مدیر می(چه چیزی)و  (چرا)پرسد رهبر می  -14

 در همیشه رهبران که است گونهاین. دیگران و خود کشیدن چالش به یعنی این و پرسد چرا این اتفاقات رخ داد؟رهبر می  

 و کسب یا سازمان برای باید که هستند کاری یافتن دنبال به همیشه که چرا گیرند؛می قرار بالاتر درجات به رسیدن مسیر

 که دارم انتظار درست انجام دهید اما گوید: انتظار ندارم همیشه همه کارها رایک مدیر به کارکنان می. انجام شود کارشان

پرسد: از این اشتباه چه توان احتمال بروز اشتباه را به صفر رساند، پس میداند که نمیاما رهبر می.باشید نداشته «اشتباه»

 ببخشیم؟ده از این اطلاعات بدست آمده، اهدافمان را روشن سازیم و آنها را بهبود استفا با چطور چیزی یاد گرفتیم؟

اند یا خواهد اطمینان یابد که آیا کارکنان طبق برنامه پیش رفته، فقط می«چه وقت»و « چگونه»پرسد وقتی یک مدیر می

 و آفریند، بیشتر شبیه وضعیت سربازان در ارتش است. آنها ملزم به رعایت قوانینخیر. وضعیتی که یک مدیر برای کارکنان می

 .اندشده تعیین اهداف راستای در را دخو وظایف و هابرنامه اجرای

https://www.hamamooz.com/blog/post/2018/05/16/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%AE%D8%B1-%D8%BA%D8%B0%D8%A7-%D9%85%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF.aspx
https://www.hamamooz.com/blog/post/2018/05/16/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%AE%D8%B1-%D8%BA%D8%B0%D8%A7-%D9%85%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF.aspx
https://www.hamamooz.com/course/90/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1%D9%87
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 است (گرمعامله) یک مدیر و (گرتحول) رهبر یک -15

 شان، به دنبال گرفتنای است به این معنی که در برابر حقوق دریافتیرویکرد یک مدیر در مقابل زیردستانش معامله     

به دنبال برطرف کردن نیازهای پیروانش در سطوح بالاتر اندیشد. او یک رهبر فراتر از اینها می د.حداکثر خدمات از آنها هستن

کنند که رسیدن به اهدافش، همراستا با منافع شخصی است. درمقابل، پیروان احساس خواهند کرد که برای یک تیمی کار می

 .آنهاست

 شوندمی (انتخاب)شوند، رهبران می (استخدام) مدیران -16

 مقابل، طرف در اما  ا اجرا کنند.شود تا زیردستان دستورات او ربرای داشتن قدرت لازم، به مدیر مقام و پست داده می    

 برای. اندشده استخدام کاری چه برای یا گیرندمی حقوقی چه اینکه از جدا باشند، او پیرو تا کنندمی انتخاب افراد را رهبران

 .اندگویند، احترام قائلمدیر، تضمین شده نیست اما پیروان برای آنچه رهبر می یک برای احترام که است همین

 .کنندبینیم که رهبران در عمل نفوذ بیشتری نسبت به مدیرانی دارند که از اهرم قدرت استفاده میمیپس   

 گریزان (ریسک)هستند، مدیران از  (فرصت)رهبران به دنبال  -17

 .کندگریز میبرد و آنها را ریسکپذیری مدیران را از بین میدیدگاه کارکردن در محدوده وظایف، انعطاف    

های بهتر برای کند. رهبران همیشه به دنبال فرصتهای جدید استقبال میاندیشد، بنابراین از ایدهاهداف بلندمدت میرهبر به 

 .های قدیمیهای نوین و تازه برای جایگزین کردن روششان هستند، به دنبال راهسازمان و اعضای تیم

 (پایداریحفظ و )اندیشند و مدیران به می (رشد و شکوفایی)رهبران به  -18

در حالی که مدیران سعی دارند با انجام و اتمام وظایف، موقعیت کنونی را حفظ کنند، اما نگاه رهبران، رو به رشد و      

کنند. با این رویکرد، ر نتیجه رهبران محرک تغییرند و مدیران با تغییر وفق پیدا می. دهای روشن برای خود و سازمان استافق

دهند و به دنبال رشد هرچه بیشتر آنها هستند. درحالی که مدیران، مدت پرورش میرای اهداف طولانیرهبران، پیروان را ب

 .کنندعمداً یا سهواً آموزش زیردستان را فقط در حد نیاز کار، محدود می

امل چه موارد های یک مدیر با رهبر شبا تمام توضیحاتی که برای مقایسه رهبر یا مدیر بیان کردیم، به نظر شما تفاوت  

 اند؟اید که مواردی که ذکر کردیم را در خودشان داشتهتواند باشد؟ تا چه اندازه با مدیران یا رهبرانی در ارتباط بودهدیگری می

فراموش نشود که سبک کاری مدیران و رهبران می تواند انگیزه ی کاری نیروی انسانی و در نهایت رضایت شغلی نیروی 

. ترک بسیاری از کارکنان از محل کار علی رغم تمامی خدمات رفاهی ارائه شده به ایشان می تواند انسانی را شامل شود

مربوط به سبک مدیریتی مدیران بالادستی باشد که شاید به صورت عامیانه بگوییم : ) فلانی اخلاق مدیریتی نداشت و امکان 

 کن نبود! (کار کردن برای ایشان علی رغم حقوق و مزایای خوب برای من مم

  

 

 

https://www.hamamooz.com/course/192/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88
https://www.hamamooz.com/course/192/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88
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 انگیزه کسب موفقیت:

یکی از عواملی که در نگهداری کارکنان به آن اشاره کردیم انگیزه کسب موفقیت بود. همه ی انسان ها سه نیاز مهم       

نیاز به قدرت . در تعریف این سه نیاز بایستی گفت همه ی  –نیاز به تعلق  –دارند که عبارتست از : نیاز به کسب موفقیت 

انسان ها به دنبال آن هستند که در کارشان موفق شوند و یا بر حل مساله ای پیروز باشند. همه ی انسان ها به دنبال این 

ین تعلق در مسائل زناشویی هستند که با دیگران ارتباط داشته باشند و خود یا سازمان خود را متعلق به یکدیگر بدانند. شاید ا

بهتر قابل درک و فهم باشد اما می توان در سازمان از آن به عرق سازمانی تعبیر نمود. ودر ادامه باید گفت که همهی انسان 

میتوان ها نیاز دارند تا بتوانند دیگران را کنترل کنند و در آنها نفوذ داشته باشند. باید گفت از تمام این نیازها )هر سه نیاز( هم 

به عنوان یکی از نیازهای مرتبط با رضایت شغلی عنوان نمود چرا که روابط میان انسان ها سبب پایبندی نیروی انسانی به 

 یک سازمان می گردد.

 

  رفاه چیست؟

کنند.  تعریف رفاه بسیار دشوار است و بسیاری از افراد در مورد رفاه وسعادت و تحقق آن دیدگاه های مختلفی ارائه می      

 تولید و امنیت ، خوشبختی آوردن فراهم برای ملت یا گروه ، فرد یک توانایی ، رفاه پس ابتدا باید ببینیم که رفاه چیست؟

 کند می کمک رفاه. کنند زندگی خوب ، خودشان خاص تعاریف اساس بر سازد می قادر را مردم که است مناسب محصولات

سالم و معنوی دست یابند دیگر  زندگی یک به مدنظرشان های اولویت اساس بر آنها تا شود باز مردم فکر و دل در جایی تا

 عنوان به هم و جریان هر روزه نگران آنچه که برای حیاتشان الزامیست نباشند.ما می توانیم رفاه را هم به عنوان یک

.بسیاری از اقتصاددانان آن را جریان یک درآمد می دانند ، یعنی توانایی انسان برای خرید  دهیم قرار نظر مد موجودی یک

های خلق شده توسط دیگران. ما از ایده ای گسترده درباره درآمد استفاده می  مجموعه ای از کالاها یا دستیابی به ارزش

اهم می آورد که باعث گسترش بهره وری می گردد همچنین رفاه ، محیطی را فر نامیده می شود. "قدرت خرید"نماییم که 

 بدانیم. "ها دارایی". بنابراین می توانیم رفاه را مجموعه ای از 

حال ببینیم چرا رفاه اهمیت دارد ؟ می دانیم که افراد سراسر جهان قدرت خرید کاملاً متفاوتی دارند و میزان توزیع ثروت       

گسترده ای پیرامون رابطه میان درآمد بالا و شرایط مولد در قبال صبر و شکیبایی  در همه کشورها یکسان نیست. تحقیقات

دیگران ، رابطه مثبت میان زیر دستان ، عزت نفس ، احساس صلاحیت فردی ، مشارکت در امور مالی و اجتماعی ، اعتماد 

یسد که میزان بالای اعتماد به نفس با میزان میان افراد و رضایت از زندگی وجود دارد. رونالد اینگلهارت در این زمینه می نو

 برای ادامه ی این بحث لازم است تعریفی از فرهنگ جامعه نیز ارائه شود. بالای رفاه و سعادت ملی ارتباط مستقیمی دارد.

 تنیده خود دور به را تارها این جامعه یک افراد که است کرده تعریف معانی پود و تار از ای شبکه را کیلفورد گیتس فرهنگ

در درون این شبکه زندگی می کنند. فرهنگ شاخصی مهم در توانایی یک کشور برای رفاه است ، زیرا عقاید افراد را  و اند

الگوهای ذهنی ، مجموعه در کنار فرهنگ بایستی از الگوهای ذهنی نام برد.  ها شکل می دهد. درباره ریسک ، مزایا و فرصت
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ر ، کلیات و حتی تصاویری هستند که بر چگونگی درک جهان و عمل کردن در آن تأثیر می ای از فرضیات عمیقاً ریشه دا

گذارند. به عبارت دیگر ، اعتقاداتی بنیادی و اساسی هستند که بر رفتار و عملکرد مردم تأثیر می گذارند. میان الگوهای ذهنی 

 و رفاه رابطه ای مهم وجود دارد.

د که رفاه چیز خوبی است. آنها همچنین می دانند که دستیابی به آن دشوار است. از دویست اکثر مردم بر این عقیده ان      

کشور جهان تنها تعداد معدودی می دانند که چگونه آن را برای اکثریت مردم خود فراهم آورند. اکنون زمان آن رسیده که 

ند ، توصیه های سلسله مراتبی ، درکی قوی از رفاه پس از نیم قرن تمرکز بر توسعه اقتصادی ، از چارچوبهای صرفاً ضابطه م

خارج از برنامه های کشوری رفاه بایستی اهداف  و شاخصهای عملکرد که تقریباً مبتنی بر مصالح ملی هستند ، استفاده کنیم.

رفاه و دغدغه های  مدیریت منابع انسانی را نیز درگیر موضوع رفاه کرد تا انگیزه های شغلی و تعهد سازمانی را در کنار نیاز

فراموش نشود برخی از وظایفی که به مدیریت منابع انسانی سازمان ها در راستای رفاه کارکنان محول  کارکنان ایجاد نمود.

شده است بخشی از برنامه ی کشوری رفاه اجتماعی می باشد که باتوجه به قوانین کار و تامین اجتماعی و درک این مهم که 

زندگی روزمره کفایت نمی کند و بایستی برای رفع دغدغه های کارکنان و همچنین ایجاد انگیزه های حقوق پرداختی برای 

شغلی و رضایت شغلی اقدامات رفاهی گنجانده شود ، امور رفاهی در سازمان ها یکی از بخش های مهم برای نیل به اهداف 

 ی کارکنان دولت برای اطلاع ارائه شده است.سازمانی و کشوری می باشد. در انتهای این جزوه قانون مربوطه برا

 

 امور رفاهی:

آید و در واقع مکمل عوامل ذکر شده خدمات رفاهی از جمله عوامل عمده حفظ و نگهداری منابع انسانی به حساب می      

های مربوطه برنامهباشد. فعالیت مدیریت در برقراری خدمات رفاهی عملی یکطرفه نبوده و در مورد نگهداری کارکنان می

منشی پدرانه نسبت به کارکنان را دارا باشد، بلکه نباید بر اساس نظریه کمک و دستگیری تهیه شود و جنبه تفقد و بزرگ

 ور از هر تبعیض صورت پذیرد.باره باید برپایه شرکت افراد و مسوولیت مشترک و متقابل و دهرگونه اقدامی در این

برای ایجاد انگیزه و کسب رضایت کارکنان مجموعه ای از اقدامات و فعالیت های جانبی برای ارائه ی خدمات رفاهی       

مدنظر مدیران منابع انسانی می باشد که اینگونه خدمات می تواند ضمن ایجاد وابستگی های سازمانی با افزایش رضایت 

هایی که عمومیت دارند، علاوه بر برنامهت های سازمانی را محقق نماید. شغلی و ایجاد تعلق خاطر سازمانی ، اهداف و ماموری

کنند تا برانگیزنده کارکنان برای مشارکت بیشتر در سازمان باشد. ها مزایای تکمیلی دیگری را هم تامین میبسیاری از سازمان

همه آنها این تفکر است که اگر به کارکنان های ارائه شده از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است، اما منشاء نوع برنامه

هایی که عمومیت بیشتری دارند عبارتند از: رساند. برخی از برنامههای کاری آنها به سازمان سود میمزایایی داده شود، فعالیت

و گسترده است  های خدمات رفاهی بسیار وسیعدامنه فعالیت (532، 1378مزایای آموزشی، مراقبت از کودکان و ... )سینجر، 

های مربوطه، نوع سازمان، کوچکی و بزرگی و محل مؤسسات، کیفیت منابع انسانی و عواملی مشیها و خطو بر حسب برنامه

کند. لازم است اشاره شود که برخی از خدمات رفاهی نه تنها باعث جلوگیری از فرار افراد کاردان و از این قبیل تغییر می



13 
 

گردد. )میرسپاسی، میگردد، بلکه در مواردی ایجاد انگیزه کار و متقابلا دلسوزی برای سازمان زمان میمند به کار از ساعلاقه

1381 ،319.) 

دهند، ها در جهت حفظ و نگهداشت نیروی انسانی ارائه میترین خدماتی که سازماندر ذیل به برخی از مهمترین و شایع       

بندی نمود. خدمات مادی به تقسیم« خدمات غیرمادی»و « خدمات مادی»دو دسته توان خدمات را در کنیم. میاشاره می

جویی نمایند، مانند وسایل ایاب های مالی خود صرفهتوانند در هزینهشود که با ارائه آن کارکنان میآندسته از خدماتی گفته می

ز خدماتی هستند که جنبه مالی نداشته و باعث بهبود های تعاونی و ... . خدمات غیر مادی آندسته او ذهاب، رستوران، فروشگاه

که البته بر اساس توانایی و ظرفیت های های فرهنگی و ...گردند مانند اماکن رفاهی، تفریحی، ورزشی، فعالیتروحیه افراد می

 مالی و تجهیزاتی سازمانی متفاوت و متغییر است.

برخی از سازمان ها با ایجاد سرویس های ایاب و ذهاب ، دغدغه ی کارکنان را در این مساله حل  :ایاب و ذهاب  (1

میکنند. مخصوصا اگر شرایط مثل امروز با بحران هایی مثل کرونا همراه باشد وجود یک سامانه ی منظم ایاب و 

یل عدم توانایی مالی در تامین سرویس ذهاب می تواند خیلی در رضایت کارکنان موثر باشد. برخی از سازمان ها به دل

ایاب و ذهاب ، مبلغی را به عنوان ایاب و ذهاب در فیش حقوقی کارکنان پرداخت می کنند. در برخی سازمان ها 

بزرگ شدن  دیده شده که حتا طرح ترافیک و یا خودرو در اختیار نیز به کارکنان مراتب بالاتر تحویل می گردد.

ین محل کار و محل سکونت، ایاب و ذهاب را یکی از مشکلات اساسی کارکنان هر شهرها و فاصله طولانی ب

طور دقیق توانند بهنموده است. در کشورهایی که وسایل نقلیه عمومی کافی وجود دارد و افراد می و سازمان موسسه

ا در تامین وسیله ایاب و هرسند محاسبه نمایند، از نگرانی سازمانزمانی را که وسایل نقلیه عمومی به محل کار می

های رفت و آمد با توجه به وسعت شهرهای بزرگ، ازدحام جمعیت، کمبود شود. برقراری سرویسذهاب کاسته می

امکانات حمل و نقل شهری و مشکلات دیگر شهرنشینی از قبیل ترافیک، کمبود محل پارک، آلودگی هوا و آلودگی 

بی کارکنان و درنتیجه ارائه خدمات بهتر به کارکنان در سازمان خواهد صدا، وسیله موثری برای تقلیل فشارهای عص

 (.239، 1375بود. )ابطحی، 

ایجاد غذا خوری و تسهیلات مربوط به آن : قطعا تامین نیازهای جسمی کارکنان می تواند در بهره وری ایشان در  (2

صرف نهار بسیار مهم است که این طول ساعات کاری موثر واقع گردد. در نظر گرفتن زمانی برای استراحت و 

موضوع در قانون کار و تامین اجتماعی نیز دیده شده است. اگر سازمانی در کنار درنظر گرفتن این زمان ، بتواند 

فضای مناسب برای سرو و پذیرایی را تامین کند تا کارکنان از آوردن غذا خودداری کنند بسیار مطلوب خواهد بود. 

ها به پرداخت هزینه ای بابت نهار به پرسنل خود ایجاد خدمت می نمایند اما تجربه و  اگرچه برخی از سازمان

نظرسنجی های فراوان اثبات کرده است که پذیرایی نهار اگر توسط سازمان صورت گیرد و هزینه ای بابت نهار 

یا در دو نوبت و بیشتر به در موسساتی که کارکنان تمام روز  پرداخت نشود به مراتب در بهره وری اثر خواهد داشت.

انجام وظایف اشتغال دارند، باید رستوران و سالن غذاخوری و مواد غذایی لازم در اختیار آنها قرار داده شود. ایجاد 
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تسهیلات غذاخوری در محیط کار دارای دو هدف است: یکی تامین تندرستی و سلامتی کارکنان با ارائه غذای سالم، 

مک و مساعدت مالی آنان از طریق فروش ارزان غذا )یا حتی رایگان(. اهمیت دادن این بهداشتی و مقوی دیگری ک

 نماید.امور توسط سازمان در کارکنان انگیزه بیشتری، برای ماندن در سازمان و انجام خدمت، ایجاد می

خانه سازی و تامین مسکن: یکی از مهمترین دغدغه های هر انسانی داشتن مسکن مناسب است. این دغدغه حتا  (3

در روایت های دینی هم امده است و سازمان های قدرتمند در این مهم اقدامات موثری از قبیل ایجاد تعاونی مسکن 

ریزی نموده اند. اگرچه شاید این مهم را نتوان و پرداخت تسهیلات بلند مدت و قرض الحسنه خرید مسکن را برنامه 

تامین مسکن می تواند تمامی نیازها و خلا های به تمامی سازمان ها و شرکت ها تعمیم داد ولی بایستی گفت 

دار شدن کارکنان ها اقداماتی برای خانهبرخی از سازمان سازمانی را برای ایجاد رضایت شغلی کامل در بر بگیرد.

 های سازمانی در جوار محل کار، پرداخت وام مسکن،توان به ایجاد خانهها میدهند؛ از جمله این کمکیخود انجام م

های با اجاره کم و ... اشاره نمود. این خدمات در مناطقی که دارای افراد با وضعیت پرداخت کمک هزینه مسکن، خانه

کنند، مفید است. این افراد به ندرت فرصتی برای نامناسب است، یا در صنایعی که کارگران مهاجر استخدام می

کند به رفاه اجتماعی دار شدن میهایی که چنین کارمندانی را قادر به خانهساخت خانه شخصی دارند، بنابراین برنامه

 (.665، 1381کند. )سیدجوادین، میو افزایش ارتباطات خوب کارمندی کمک 

تعاونی به لحاظ اهمیتی که در تامین رفاه و آسایش کارکنان دارند، از سوی های شرکت:  های تعاونیفروشگاه (4

های تعاونی از دو جهت است: اول اینکه چون اغلب اند. اهمیت شرکتمورد توجه قرار گرفته منابع انسانیکارشناسان 

و همچنین سودی  شودتامین می سازمانهای کارکنان و تاسیسات از طرف های عمده سربار، بخصوص هزینههزینه

های معمولی گیرند ناچیز است، قیمت کالاها برای خریداران اغلب ارزانتر از فروشگاهکه برای اجناس در نظر می

ها به محل کار، کارکنان حداقل وقت را صرف مراجعه و خرید خواهد بود. دوم اینکه به علت نزدیک بودن فروشگاه

های دولتی (. اما در حال حاضر در جامعه ما بسیاری از سازمان323، 1380نمایند. )میرسپاسی، اجناس مورد نیاز می

اند، لکن به علت عدم حمایت و نظارت صحیح بر های تعاونی مصرف نمودهو خصوصی اقدام به ایجاد شرکت

مین زندگی کارکنان را تا توانند ضروریاتهای معمولی گشته و نمیهای آنان، اغلب تبدیل به سوپرمارکتفعالیت

 نمایند.

الحسنه معمولا با کمک سازمان و خود کارکنان تشکیل های تعاون و قرضصندوق: الحسنهصندوق تعاون و قرض (5

علت حوادث و اتفاقات غیرمترقبه کارکنان مواجه با نیاز فوری مادی شده و در این شرایط شود. اغلب اوقات بهمی

گردند. زمانیکه اینگونه نیازها در رابطه با درمان، گرانی شدید میانداز لازم باشند، دچار مشکلات و ناگر فاقد پس

های کند. بنابراین هدف عمده و اساسی صندوقها باشد، ضرورت خاصی پیدا میجراحی، دارو و نظیر این

های رسانی مالی سریع به کارکنان در زمان اضطراری است. باید در نظر داشت که پرداخت وامالحسنه، کمکقرض

 (.239، 1375الحسنه باید سریع و محرمانه باشد. )ابطحی، ضقر
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ایجاد باشگاه های ورزشی و تفریحی: خیلی از سازمان ها با انعقاد قرارداد با ورزشگاه ها ، رستوران ها ، هتل ها در  (6

ارک می شهرهای زیارتی و سیاحتی و تفریحی ، مقدمات استفاده ی خانواده ی کارکنان خود را از این مکان ها تد

بینند. این امکانات می تواند رضایت خانواده ی کارکنان را هم ایجاد کند که تاثیر بسزایی در نقش نیروی انسانی در 

ها، استخر و ... اردوهای ها، پلاژها، باشگاهاماکن رفاهی، تفریحی و ورزشی مانند اردوگاه سازمان خواهد داشت.

های آنان صی، تابستان و تعطیلات نوروز و استراحت کارکنان و خانوادهسیاحتی و زیارتی برای گذرانیدن ایام مرخ

امری ضروری است. کارکنان یک سازمان باید بتوانند بر اساس ضوابط مشخص و با پرداخت مبالغی جزئی و متناسب 

های د باشگاه(. وجو242، 1375با درآمد خود از امکانات رفاهی، تفریحی و ورزشی سازمان استفاده نمایند. )ابطحی، 

دهد تفریحی و ورزشی یکی از اقدامات موثر در حفظ سلامت و تقویت روحیه کارکنان بوده و به آنان فرصت می

را بصورت یک خانواده بزرگ درآورند.  سازمانمابین، یکدیگر را بشناسند و با بسط و توسعه دوستی و صمیمیت فی

دهد از طریق غیررسمی مسائل و مشکلات شخصی های اجتماعی و تفریحی به مدیریت امکان میاز طرفی فعالیت

عمل آورد. )میرسپاسی، ها بهو خانوادگی کارکنان را درک و اقدامات مناسب را در جهت رفع مشکلات و نیازمندی

1380 ،323.) 

بهداشتی و درمانی: این قبیل خدمات برای سازمان های بزرگ می تواند شامل ایجاد درمانگاه ،  ارائه ی خدمات (7

مرکز روانشناسی ، داروخانه و یا بیمارستان باشد. سازمان های کوچک نیز می توانند با انعقاد قراردادهای جداگانه با 

 ن ارائه دهند.مراکز درمانی اینگونه خدمات را به کارکنان خود و خانواده ی ایشا

باشد. در بسیاری از کشورهای های آنان کمک بزرگی میای به کارکنان و خانوادهخدمات مشاوره: ایخدمات مشاوره (8

جهان واحدی در سازمان تحت نظارت مدیران پرسنلی به عنوان مراکز مشاوره و راهنمایی کارکنان وجود دارد. در 

های صنعتی و دولتی روانشناسان صنعتی انجام این امر مهم را سازمانهای اداری روانشناسان عمومی و در سازمان

توانند مرکزی علت مشکلات مالی و یا محدود بودن نیروهای انسانی نمیهایی که بهبر عهده دارند معمولا سازمان

نموده و هرگاه لازم  های خارج سازمان قراردادی را منعقدرا برای مشاوره و راهنمایی کارکنان ایجاد نمایند، با کلنیک

نمایند. بدیهی است که این عمل در اغلب موارد باشد کارکنان خود را برای مشاوره و هدایت به آن مراکز معرفی می

، 1375ماند. )ابطحی، پذیرد و اثری از آن در پرونده و سوابق استخدامی کارکنان باقی نمیطور محرمانه انجام میبه

239.) 

برگزاری جشن های خانوادگی به مناسبت های مختلف از قبیل نوروز ، سالروز تاسیس سازمان  برنامه های فرهنگی : (9

و ... و همچنین برنامه هایی از قبیل نماز جماعت ، اردوی زیارتی ، اردوی نمایشگاه کتاب و ... و یا انتشار و توزیع 

کارهای  ه سازمان نقش بسزایی دارد.نشریه ی داخلی و ... همه و همه در ایجاد وحدت سازمانی و تعلق خاطر ب

توانند برای رشد ها میهای فرهنگی است که سازمانای برخی از فعالیتکننده و تسهیلات کتابخانهذوقی و سرگرم

های فکری ها حالتسازی فرهنگی کارمندانشان فراهم آورند. دانشمندان علوم رفتاری معتقدند که این فعالیتو غنی
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هزینه هستند ها نسبتا کمکند. این فعالیتانگیزاند، بنابراین به انجام موثرتر کارها کمک میبرمی وسیع را در انسان

 (.664، 1381و تجربه صنعت نسبت به آنها عموما سودمند بوده است. )سیدجوادین، 

نمایند که ه میها علاوه بر موارد ذکر شده خدمات دیگری نیز به کارکنان خود ارائبرخی از سازمان:  سایر خدمات (10

های نقدی کنیم. این خدمات عبارتند از: پرداخت کمکتوضیح آنها در اینجا مقدور نبوده، فقط به عنوان آنها اشاره می

 ایجاد مهد کودک در جوار محیط کار و ...   و غیرنقدی،

 

 و بهداشت: ایمنی

گذاری زیادی است. یکی از عواملی که در ماندگاری کارکنان بسیار موثر تامین نیروی انسانی شایسته مستلزم سرمایه       

گذاری سازمان به هدر نرود، مساله ایمنی شود سرمایهشود و باعث میبوده و باعث نگهداشت نیروی انسانی در سازمان می

ار دارد که سالم به خانه برگردد. آیا برای شما اتفاق افتاده است که وقتی هر فردی که از خانه خارج می شود انتظاست. 

عزیزتان به محل کار خود می رود و با تاخیر در بازگشت همراه می شود ، نگران او خواهید شد؟ ایا تصور کرده اید که هرگز 

کار برایش حادثه ای رخ داده و در بیمارستان عزیزتان به خانه برنگردد؟ یا با شما تماس بگیرند و بگویند که عزیزتان در محل 

بستری است و شما باید سریعتر خود را به بیمارستان برسانید؟ این پرسش ها رابرای مثال بیان نمودیم تا اهمیت ایمنی و 

ت جلوگیری از حوادث و ایجاد محیطی سالم برای کارکنان از اهمیبهداشت را قبل از هر چیزی با احساس تان درک کنید. 

 زیادی برخوردار است. دلیل این اهمیت بالا رفتن آمار حوادث و بالا رفتن ماهیت بسیار ناامن محیط کار است.

یک )و یا  (اول ایمنی بعد کار)با عباراتی مانند و یا صنابع بزرگ شاید شما نیز در هنگام ورود به کارخانجات تولیدی       

که هم اکنون سرمایه   رو به رو شده باشید. با توجه به اهمیت روز افزون نیروی انسانی (لحظه غفلت یک عمر پشیمانی 

های مدیریتی  در سیستمو تاکنون بر این عبارت در این جزوه بسیار تاکید شده است ،  انسانی یک سازمان دانسته می شوند

 و بهداشت از ارکان یک سازمان دانسته می شود. نوین، نقش ایمنی و بهداشت کار نیز افزایش یافته است، به طوریکه ایمنی

 سطح ارتقاء در سعی مستقل، ایمنی بخش تشکیل و  استخدام کارشناس ایمنی و بهداشت در بسیاری از صنایع بزرگ، با

بزرگ،  صنایع از بسیاری در کارکنان شرکت و ایمنی های دوره برگزاری آن، بر علاوه. شود می کار محیط بهداشت و ایمنی

 گواهینامه دریافت و ایمنی دوره گذراندن الزام جدید، نیروهای برای استخدام شرکت نفت اجباری شده است. مثلا از شرایط

شده است. در این قانون علاوه بر  ایمنی موارد رعایت بر خوبی تاکید نیز کشورمان کار قانون در خوشبختانه. است مربوطه

اجبار کارفرما، به ایجاد کمیته های ایمنی، و قرار دادن وسایل و تجهیزات ایمنی در اختیار کارگران تاکید شده است. اما بالا 

 رفتن فرهنگ ایمنی در هر محیط کاری، نیازمند آموزش به تک تک پرسنل، وضع قوانین مربوط به حفظ ایمنی و بهداشت

 در محیط کار، و نظارت دقیق بر اجرای این قوانین است.

ها دلار کاهش در باشد. هر ساله میلیونیکی دیگر از عواملی که در نگهداشت نیروی انسانی موثر است، بهداشت می       

ها ناشی از هزینهشود مقداری از این های بهداشت کارکنان به عنوان نوعی زیان مطرح میوری به دلیل نبود برنامهبهره

https://vatanjob.com/oil-company-recruitment/
https://vatanjob.com/oil-company-recruitment/
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شوند های شغلی شناخته میهای دیگر که به عنوان بیماریباشد. بیماریهای عادی میهای کاری به خاطر بیماریغیبت

، 1381گردد. )سیدجوادین، نظمی جسمی و روانی در کارکنان ظاهر میناشی از نوع کاری هستند که به صورت آشفتگی و بی

و سلامتی برای افراد مهم است و پردازند. بهداشت وری بیشتری به کار میبا شادابی و بهره (. بدیهی است افراد سالم622

کنند که در حفظ سلامتی و مسلماً افراد از بین دو سازمان با حقوق و مزایا و سایر شرایط مساوی، سازمانی را انتخاب می

ای بسیاری از افراد مهم است، اما کمتر فردی حاضر بهداشت کارکنان اهتمام بیشتری ورزد. گرچه کسب حقوق و مزایا بر

توجه باشد سلامتی کارکنان بیایمنی و های است برای بدست آوردن آن سلامتی خود را به خطر اندازد. اگر سازمانی به برنامه

شت نیروی انسانی ها باید برای نگهداها وجود دارد. لذا سازمانخطر ترک خدمت و جذب افراد آن سازمان توسط دیگر سازمان

 های بهداشتی توجه کافی داشته باشد.های مزایا و خدمات به برنامهخود در کنار سایر اقدامات ایمنی، برنامه

 

 :کاری محیط استانداردهای فیزیکی

جذب و استخدام نیروی انسانی در هر سازمانی مستلزم صرف وقت و هزینه است، ولی همانطور که پیشتر اعلام شد       

پذیر نیست. آنچه به مراتب دشوارتر است حفظ و نگهداری نیروی انسانی است که بدون تامین رضایت خاطر کارکنان امکان

برند، شرایطی را فراهم کنند تا بدین منظور مدیران باید علاوه بر تمهیداتی که برای جلب رضایت شغلی کارکنان بکار می

ش کنند. شرایط فیزیکی محیط کار یکی از عوامل موثر در ایجاد روحیه مناسب کارکنان در محیط کار احساس آرامش و آسای

شود، تاثیر ناخودآگاه باشد چون علاوه بر آنکه شرایط فیزیکی مطلوب موجب افزایش بازده کار میها میدر کارکنان سازمان

شود مسائلی نظیر تاخیر در محل می شود که کارکنان به محیط کار خود احساس دلبستگی کنند که این امر باعثآن سبب می

منظور از شرایط  خدمت، استعفاء، دلسردی از کار و ... به حداقل کاهش یابد و به نگهداشت نیروی انسانی کارآمد کمک نماید.

گانه است که جزئی از محیط فیزیکی کار را تشکیل فیزیکی محیط کار، مجموعه عوامل و شرایط قابل درک وسیله حواس پنج

در مباحث مربوط به حفاظت صنعتی در کتابهای مختلف شرایط فیزیکی متعددی ذکر شده  (153، 1372دهد. )کاظمی، می

 : که به مواردی از آن اشاره می شوداست 

 ( جا و مکان1

است. استقرار کارکنان در مکان و فضای مناسب و دسترسی آنان به انواع لوازم مورد نیاز یکی از ضروریات محیط کار      

کارکنان باید از فضای کافی برخوردار باشند تا بدون ایجاد مزاحمت برای یکدیگر به راحتی و سهولت به انجام وظایف محوله 

 بپردازند.

 ( گرمایش و تهویه )هوای مناسب(2

ارت، میزان ها از نظر درجه حرهای کار، عبارتست از کنترل کیفی هوای داخل اینگونه محلتهویه در ادارات و محیط     

های های صنعتی(.وجود سیستم تهویه مطبوع در محیطرطوبت، جریان هوا و احیاناً مواد مضر موجود در هوا )بویژه در کارگاه

شود که ساختمان از نظر گرما، سرما، میزان رطوبت، درجه پاکیزگی، تعویض و تصفیه هوا وضع مطلوبی داشته کار باعث می
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های زیادی در مورد مزایای استفاده از تهویه مطبوع تهیه شده ها یکسان باشد، تاکنون گزارشمتو درجه حرارت در تمام قس

 است که غالباً حکایت از رضایتمندی و بهبود روحیه کارکنان و برطرف شدن احساس خستگی آنها دارد.

 و روشنایی ( نور3

دهد. وجود نور برای رویت اشیاء و انجام کارها تشکیل مینور و روشنایی یک از مهمترین مباحث محیط فیزیکی کار را      

الزامی است. لکن ایجاد یک محیط کار مطبوع و جذاب به نحوی که کارکنان را تشویق و ترغیب به کار کند، از خصوصیات 

 باشد.تعبیه صحیح نور و روشنایی می

 / دکوراسیون داخلی ( رنگ و تزئینات4

باشد و مسلماً محیط کاری که در آن از کاری رنگ دارای تاثیر روانی زیادی در افراد میهای بدون تردید در محیط     

های به عمل آمده ثابت باشد. آزمایشبخش استفاده شده است در نحوه انجام کارکنان موثر میآور و آرامشهای نشاطرنگ

های در محیط کار باعث کاهش غیبتسازمانی و دکوراسیون متناسب با فرهنگ های مناسب کرده است که استفاده از رنگ

شود. )کاظمی، مکرر کارکنان، افزایش دلبستگی و دلگرمی آنان به کار و کاهش خستگی چشم و خستگی عمومی بدن می

1372 ،168.) 

 ( نمایشگرها5

نماید که ان ایجاد میهای کاری مخاطراتی را برای کاربراستفاده روزافزون از کامپیوترها و نمایشگرها در در محیط      

ها از آن جمله ای در ناحیه پشت، گردن و شانههای مضر، دردهای ماهیچهاشعه ها،مواردی مانند: سوزش و قرمزی چشم

بدین منظور و برای حل این مخاطرات دستورالعمل هایی برای کار با نمایشگرها توسط دانشگاه ها و مراکز طب کار  هستند.

ت که بایستی توسط مسوولین منابع انسانی و یا کارشناسان ایمنی و بهداشت سازمان ها به کارکنان تهیه و تدوین شده اس

 آموزش داده شود.

 

 استرس های شغلی:

گذارند که یکی از این عوامل داشتن عملکرد بالای سازمانی مستلزم شناسایی عواملی است که روی عملکرد تأثیر می      

فشار روانی چیست؟ برای فشار روانی تعاریف گوناگونی  استرس شغلی و یا باشد. حال ببینیممیمهم فشار روانی )استرس( 

. دکتر که قبل از بررسی استرس شغلی لازم است به صورت عام فشار روانی یا استرس را توضیح دهیم ارائه گردیده است

های جسمی و روانی افراد در پاسخ به ت از کنشفشار روانی عبارتس»کند: فشار روانی را اینگونه تعریف می« هانس سیله»

فشار روانی پیامد   (.644، 1990)وندل ، « شوندده میوقایع محیطی و خارجی، که این وقایع عوامل موثر بر فشار روانی نامی

ارجی شود که این عوامل خهای خارجی به سیستم درونی افراد تحمیل میباشد که بوسیله محرکمنفی فشارهای روحی می

برخی از فشارهای روانی مانند جدایی و طلاق، شکست در  شوند.تحت عنوان عوامل خارجی موثر بر فشار روانی مطرح می
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امتحان، فشار روانی منفی بوده و احساس ناراحتی و پریشانی را برای فرد به همراه دارد. اما برخی از فشارهای روانی مثل 

 (569، 1378تواند موجب پیشرفت و ارتقاء در کار گردد. )سینجر، مثبت بوده که میازدواج، صاحب فرزند شدن، فشارروانی 

زمانی که فشار روانی سبب تحرک افراد شود، افزایش فعالیت و ایجاد منافع سازمانی را به همراه دارد، چنین فرآیندی را فشار 

تواند به شکل ن طریق نیست. بلکه واکنش افراد میمی نامند. هرچند واکنش تمام افراد به فشار روانی بدی« خوشایند»روانی 

ای است که ممکن است هم برای سازمان و هم برای فرد گونهها به ظاهر شود، حالتی از واکنش« ناخوشایند»فشار روانی 

اد در واکنش سالم و سازگاری است که توسط افر« خوشایند»توان گفت که فشار روانی آور باشد. بنابراین میبسیار زیان

ای گونهآید که افراد نسبت به فشار روانی بهزمانی بوجود می« ناخوشایند»شود. فشار روانی موقعیتی با فشار روانی ظاهر می

 (.276، 1375آورد. )جزنی، هایی برای سازمان و فرد به دنبال میناسالم واکنش نشان دهند که زیان

ده ناشی از عوامل فشار روانی مثبت یا منفی باشند، افراد مواجه شده با این بدون توجه به اینکه احساسات برانگیخته ش     

عوامل باید تغییراتی را در سیستم خود ایجاد نمایند. از نظر زیستی و حیاتی ضربان قلب ممکن است افزایش یابد و سردردهای 

عوامل فشار روانی سه  (.467، 2000، میگرنی و گرفتگی عضلانی در ناحیه گردن، پشت و سینه بوجود آید. )لوید و لسلی

 که در این جزوه در ادامه توضیح داده خواهند شد. اند که عبارتند از: عوامل سازمانی، وقایع زندگی و عوامل فردیدسته

 

 فشارهای روانی/ استرس شغلی:  عوامل سازمانی

شوند و وقایع مستقیم در ارتباط با شغل رتبط میبطور خلاصه این عوامل عواملی هستند که مستقیماً به محیط کاری م        

هستند. فشار روانی شغلی ممکن است از شغلی به شغل دیگر فرق کند. البته حرفه های خاص وجود دارند که با کیفیت خاص 

روانی سازمانی آورند. مانند پزشکان و مدیران. دو عامل عمده از عوامل فشار ای را برای شاغلان وارد میخود فشار روانی ویژه

باشد. اما برای شناخت این دو عامل باید ببینیم های مختلفی به آن اشاره شده است. ابهام نقش و تضاد نقش میکه در کتاب

چیست؟ کارکنان در فرآیند انجام مسؤولیتهای شغلی بوسیله انتظارات ذاتی در موقعیت شغلی خود تحت تاثیر قرار « نقش»

 شوند.شناخته می« نقش»شود به عنوان که بوسیله افراد دیگر در درون سازمان تحمیل میگیرند. این انتظارات می

 ابهام نقش: وقتی وجود دارد که متصدی شغل در رابطه با رفتارهای مورد انتظار در شغل سردرگمی را تجربه نماید.

-572، 1378روبرو باشند. )سینجر،  دهد که متصدیان شغل با دو یا بیش از دو نقش شغلی متضادتضاد نقش: وقتی رخ می

شود که کارگران وظایف گردد. فقدان اطلاعات مناسب موجب میابهام نقش بیشتر به ارتباطات سرپرستی ضعیف بر می (573

شان را به طور نادرست تعبیر ها ممکن است درباره اینکه وظایف شغلیمورد نیاز را از روی حدس و گمان تعیین کنند و آن

دهد که به کارگران دستوری داده شده است که با دستورات تضاد نقش وقتی رخ می اشند، دچار نگرانی و تشویش شوند.کرده ب

 (.627، 1381باشد )سیدجوادین، باشد. فشار روانی نتیجه مستقیم اختلاط و ناهنجاری بین انتظارات متضاد میقبلی مغایر می
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 روانی:در فشار و عوامل فردی  وقایع زندگینقش 

بندی اند که وقایع زندگی در شدت فشار روانی فردی موثرند. آنها بر اساس مبنای درجهمحققان فشار روانی ادعا کرده     

تعدیل مجدد اجتماعی احتمال ایجاد بیماری مرتبط با فشار روانی در آینده نزدیک را برمبنای حوادث یکسال گذشته تعیین 

آورند، بیشتر احتمال دارد که تحت تاثیر فشار روانی بصورت ناسازگار ن مقیاس نمره بالا بدست مینمایند. افرادی که روی ایمی

تر در رابطه آورند تمایل بیشتری به ارائه رفتار متعادلتری را بدست میواکنش نشان دهند، در حالیکه افرادی که نمرات پایین

 با فشار روانی دارند.

دهند و این بخاطر خصوصیات و مشخصات منحصر وقایع ایجادکننده فشار روانی واکنش نشان می افراد به طور متفاوتی به     

فرد آنهاست. سن، جنس، وضعیت سلامت، الگوی تلاش و رژیم غذایی همگی در رابطه با وقوع فشار روانی مورد مطالعه به

 اند.واقع شده

 

 :فشار روانی و غلبه بر پیامدها

توان از دو جنبه روانی به همراه دارد. پیامدهای فشار روانی را می« سازمان»و « فرد»نتایج نامطلوبی را برای فشار روانی        

و فیزیکی بررسی کرد. از نظر روانی ممکن است فشار روانی باعث شود که فرد شدیداً به سیگار، الکل و مواد مخدر معتاد شود 

های انسداد فیزیکی فشار روانی باعث انواع دردهای کمر، حملات قلبی، بیماریشکن و افسرده گردد. از نظر یا فردی قانون

های فشار روانی فردی برای سازمان نتیجه طبیعی این واکنش شرایین قلب، زخم معده، ورم مخاط روده و انواع سردردها شود.

ته و تعداد حوادث و اتفاقات افزایش وری افراد هم از نظر کمی و هم از نظر کیفی کاهش یافوری است. بهرهکاهش بهره

ای که به شغل و حرفه خود باشند و علاقهای ضعیف، انگیزه کم و رضایت شغلی اندکی مییابد. کارگران دارای روحیهمی

 (632، 1381دهند. )سیدجوادین، داشتند از دست می

های بر فشار روحی جلوگیری از وقوع آن است. برنامهترین روش برای غلبه ترین و مطمئناند که سادهها پی بردهسازمان      

ها بصورت هماهنگ برای ارتقای نگهداری سلامت حال و آینده کارکنان اول اینکه، این برنامه پیشگیری دو هدف اصلی دارند.

های ار کنند. کلاسها برای آموزش افراد طراحی شدند تا آنها را با فشار روانی سازگشوند. از این جهت این برنامهطراحی می

های عمومی است که  آموزشی سازمان و تشویق سالیانه برای کارگران جهت شرکت در مراکز بهداشت و درمان از روش

 دهند.ها برای کاهش اثرات منفی فشار روانی، مورد استفاده قرار میسازمان

در سازمان است. عوامل فشار روانی باید به  ها کاهش عوامل فشار روانی موجود شغلیدوم اینکه هدف این برنامه        

محض شناسایی شدن حذف یا کاهش داده شوند. که ممکن است مستلزم حذف وظایف فرعی از طریق طراحی مجدد شغل، 

سازی شغلی باشد. در حالیکه مقدار معینی فشار های غنیها و معرفی برنامهبرنامه ریزی مجدد جریان کار، واضح ساختن نقش

هایی که به نحوی فعال کارکنان را شود مضر است. سازمانسودمند است، مقدار زیاد آن که باعث فشار روانی منفی میروانی 
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شوند که دهند بزودی متوجه میبرای اداره کردن فشار روانی و شناسایی و حذف عوامل فشار روانی غیرضروری آموزش می

 (.632، 1381سازند. )سیدجوادین، قادر هستند توان بالقوه منابع انسانی را بهینه 

 

 : مزایا

هر سازمان است که نقش کلیدی در حفظ و نگهداری منابع انسانی در فراهم آوردن مزایا یکی از وظایف اساسی مدیریت       

ی ( و به دلیل همین اهمیت است که طی پنجاه سال گذشته مسأله منافع و مزایا375، 1364منابع انسانی دارد )میرسپاسی، 

گفتند، زیرا مکمل جزئی بر می« های جنبیکمک»به مزایا معمولا  1950کارکنان اهمیت زیادی یافته است. بیش از دهه 

درصد از  65تا  18هایی تبدیل شده که های جنبی گسترش یافته و به هزینهحقوق نقدی کارکنان بود. اما امروزه این کمک

های مربوط افزایش چشمگیر اهمیت مزایا، همراه با هزینه (.498، 1378)سینجر، دهد. حقوق پرداختی کارکنان را تشکیل می

ها، معمولاً بر به آنها سبب شده که این مزایا جزء مهمی از مجموعه حقوق و مزایا شود. مزایا برخلاف دستمزدها و پاداش

تا درجهت بالا بردن کیفیت زندگی کاری کوشش  پردازندعملکرد مبتنی نیستند. کارفرمایان عموماً مزایا را به همه کارکنان می

های شدند، آنرا با درآمد بعد از مالیات، معمولاً با نرخکردند، کارکنان مجبور میشود. اگر کارفرمایان این مزایا را تامین نمی

الغی که بصورت غیرمستقیم مب»مزایا عبارت از با این مفاهیم بایستی مزایا را بدین شکل تعریف نمود :  بسیار بالاتر کسب کنند.

 (.252، 1381)دسلر، «. شوندبه کارگر یا کارمند به سبب ادامه همکاری با شرکت به او پرداخت می

 

 مورد انتظار برای درنظر گرفتن مزایا: اهداف

امنیت شغلی و درآمد ای را برای کارکنان و کارفرمایان فراهم کند. ارائه های دوطرفههای مزایا و خدمات باید مزیتبرنامه     

شود. سه هدف وری زیادتر حاصل میها از طریق تقلیل انتقال کارمند و بهرهبیشتر برای کارمندان و ذخیره پولی برای سازمان

 باشند:مهم از فراهم کردن مزایا و خدمات به شرح ذیل می

 :( جذب و نگهداری کارکنان1

ها دهد. هنگامی که حقوقت، تسهیلات و مزایا را نیز مورد ارزیابی قرار میداوطلبان استخدام نه فقط حقوق، بلکه خدما     

تواند باعث اختلاف در تاثیرگذاری بر روی کنند، مزایا میهای دیگر پرداخت میتقریباً مساوی آن مقداری است که سازمان

ا ایجاد کرد. همچنین نقل و انتقال کارمندان توان وفاداری کارمند رمتقاضیان برای قبول مشاغل پیشنهادی گردد. با این کار می

گذاری ایجاد شده توان باعث شد تا کارکنان احساس کنند که در برنامه مزایا و خدمات یک سرمایهکاهش پیدا نموده و می

 است که اگر آنها کارفرمای خود را ترک نمایند آن مزایا را از دست خواهند داد.

 : نیازهای اجتماعی و اقتصادی( کمک به کارکنان در برآوردن 2

توان بسیاری از نیازهای اجتماعی و اقتصادی را تامین کرد، که اگر از های گروهی و جمعی سازمان می از طریق طرح     

 شوند.ق دیگر صورت گیرد برای فراهم شدن آن نیازها، کارکنان هزینه بسیاری را متحمل میطری
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 :های عملیاتی( تقلیل هزینه3

ها تبدیل شود. تواند توجیه شود که به پس انداز محسوس یا به فعالیت و کارآییارزش مزایای شغلی فقط هنگامی می       

کند و بدین وسیله کارکنان امکان تمرکز تمام توجهات خود را روی از نظر تئوری، مزایا، درآمد و امنیت شغلی را تامین می

های مزایا و خدمات در ترغیب و نگهداری افکار مثبت نیروی اده است که برنامهشان پیدا خواهند کرد. تجربه نشان دشغل

انجامد. نماید و این اثر به سازگاری بیشتر ارتباطات کارمند و کارفرما و پایین آوردن انتقال و غیبت میکار، کمک شایانی می

، 1381ن بسیار مشکل است )سیدجوادین، هایی کاهش هزینه عملیاتی است، اگرچه نشان دادن آنتیجه نهایی چنین طرح

641.) 

 

 :انواع مزایا

بندی نمود: بیمه، مرخصی، تامین کارکنان. بیمه خود شامل انواع مختلفی توان مزایا را به سه دسته عمده تقسیمبطور کلی می

امل استراحت بین کار، ها شباشد. مرخصیچون: بیمه پرشکی )خدمات درمانی(، بیمه عمر، بیمه بیکاری، بیمه حوادث می

شود. امنیت شغلی، بازنشستگی، بازنشستگی زودرس های سالیانه می، تعطیلات و مرخصیهای استحقاقی و استعلاجیمرخصی

 باشند که توضیح تفصیلی همه موارد نام برده شده در ادامه خواهد آمد.از مزایای تامین کارکنان می

 

 :بیمه

 گیرد:باشد که موارد ذیل را دربر میبه بیمه میدسته اول از انواع مزایا مربوط 

 :بیمه پزشکی )خدمات درمانی ( -1

های خدمات درمانی برای کارکنان نه فقط به منظور کمک و مساعدت به آنان و افراد تحت تکفل آنان در زمان بیماری بیمه

هایی را برای ای پیشرفته جهان سازمانهای درمانی است، بلکه امروزه در بسیاری از کشورهو پرداخت درصدی از هزینه

اند که در برخی از در نظر گرفته« سازمان نگهداری تندرستی»های درمان تحت عنوان تضمین تندرستی و تقلیل هزینه

های نگهداری تندرستی به ازای دریافت مبلغی بصورت ماهیانه، خدمات درمانی و ها اجباری است. سازمانکشورها این برنامه

توانند بین بیمه خدمات درمانی و سازمان نگهداری تندرستی یکی را پردازند. کارکنان میستانی را برای اعضای خود میبیمار

انتخاب نمایند. مزیت سازمان نگهداری تندرستی نسبت به بیمه خدمات درمانی، امکانات ورزشی از قبیل استخرشنا، سونا و 

 کاهد.کارکنان تا حد مطلوبی می گیرد و در نتیجه از بیمار شدنر میغیره است. که در اختیار اعضای سازمان قرا

 :بیمه عمر -2

شود و معمولاً باشد که بصورت گروهی برای کارکنان یک سازمان در نظر گرفته میهای کارکنان مییکی از انواع بیمه

ها با ارائه بیمه عمر گروهی در حقیقت کارکنان خود را از نگرانی و تر از بیمه عمر انفرادی است. بنابراین سازماناقتصادی
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دهند که پس از مرگ آنها، زندگی اقتصادی خانواده موده و به آنان این اطمینان را میهایشان رها ناضطراب در مورد خانواده

گردد. آسودگی خاطر مذکور موجب توجه بیشتر کارکنان به کار و تقویت حس وفاداری آنان به سازمان آنان مختل و آشفته نمی

گردد. توجه به وضعیت جسمی آنان منعقد میگردد. اغلب قراردادهای بیمه گروهی شامل کلیه کارکنان سازمان بدون می

 (235، 1375)ابطحی، 

 :افتادگی بیمه ازکار -3

های کند. از کارافتادگیمدت طولانی قادر به انجام وظایف خود نیست از خدمات این بیمه استفاده میزمانی که یک شاغل برای 

شود بدین ترتیب که قسمتی از یمه حوادث جبران میمدت توسط مزایای مرخصی )که توضیح آن در ادامه می آید( و بکوتاه

های شود. اما اگر شاغل برای مدتی طولانی قادر به کار نباشد، بیشتر سازمانماه پرداخت می 12تا  6حقوق و دستمزد به مدت 

چند سال پرداخت درصد از حقوق و دستمزد را فقط برای  60تا  50کنند که حدود مدت را ارائه میبیمه از کارافتادکی بلند

های از کارافتادگی توسط گونه فعالیتی نباشد. در کانادا، انگلستان و سوئد بیمهکند. مگر آنکه بیمه شونده قادر به انجام هیچمی

 (261، 1375شود. )جزنی، دولت تامین می

 :بیمه بیکاری -4

لی از جمله دلایل اقتصادی، توسعه تکنولوژی، کننده از کارکنان است که به دلایبیمه بیکاری در حقیقت یک اقدام حمایت

کار یا مشکلات بین کارفرمایان و کارکنان ممکن است بوجود آید. در هر صورت ممکن است عدم تعادل عرضه و تقاضای 

 های مذکور نداشته باشند، ولی به هر حال خساراتی به آنها وارد خواهد شد. بیمهعاملان کار شخصاً نقشی در ایجاد بیکاری

ها قرار گرفت. زیرا های کارگری مورد قبول کارفرمایان و دولتبیکاری درواقع پس از جنگ جهانی دوم و تقویت اتحادیه

های غیراصولی، تورم و مشکلات ریزیمبارزه با بیکاری از حیطه قدرت منابع انسانی خارج است. زمانی که به دلیل برنامه

نمایند، این مسؤولیت اجتماعی ری عاجز مانده و بعضاً اقدام به اخراج کارکنان خود میها از جذب نیروهای کااقتصادی، سازمان

هایی را برای مواجه شدن با این شرایط و مساعدت به منابع انسانی تهیه و تنظیم و به مرحله هاست که طرحبر عهده دولت

نمایند مین بودجه بیمه بیکاری از کارفرما وصول میهایی را برای تااجرا درآورند. در کشورهای صنعتی جهان امروزه مالیات

نمایند متفاوت که معمولاً نرخ این مالیاتها نسبت به مقدار زمانی که کارکنان پس از بیکار شدن از بیمه بیکاری استفاده می

و تخصص است و همچنین طول زمان استفاده از بیمه بیکاری محدود است، مگر در مواردی که کاری متناسب با توان 

  نیروهای انسانی آماده به کار وجود نداشته باشد.

گردد که آنرا در صورتی که سوابق کاری و پرداخت بیمه بیکاری کارکنان کافی نباشد، معمولاً مبلغی نقداً به آنها پرداخت می

(. معمولاً به 236، ص 1375نامند. نرخ بازخرید معمولاً به ازای هر سال خدمت یک ماه حقوق است. )ابطحی، بازخرید می

شود )میرسپاسی، خاطر کمک بیشتر هر قدر سنوات خدمت کارمند کمتر باشد، مبلغ پایه برای بازخرید کردن بالاتر تعیین می

1381 ،309.) 

 : بازنشستگیبیمه  -5
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است. بدین منظور  تضمین رفاه و امنیت اقتصادی منابع انسانی در زمان پیری و از کارافتادگی از وظایف مسلم کارفرمایان

های بازنشستگی را به دو نوع هایی برای زمان بازنشستگی کارکنان داشته باشند. بطور کلی طرحها بایستی طرحسازمان

  بندی نمود.توان تقسیممی

و سازد های بیمه قراردادی منعقد میهای بیمه بازنشستگی موسسه مربوطه با یکی از شرکتطرح بیمه بازنشستگی: در طرح

با پرداخت حق بیمه به شرکت مزبور کارکنان سازمان را برای دوران بازنشستگی که ممکن است به صورت گروهی یا انفرادی 

نامه یا قراردادی که بدین شود. در بیمهکند. حق بیمه مشترکاً از طرف موسسه و کارکنان پرداخت میمنعقد گردد، بیمه می

گردد. معمولاً با شرایط بازنشستگی، حق بیمه، فسخ قرارداد و مسائل دیگر معین می شود، میزان مستمری وترتیب منعقد می

 شود.انعقاد قرارداد مسؤولیت اجرای طرح به عهده شرکت بیمه محول می

های صندوق بازنشستگی به منظور نگاهداری وجوهی که از طریق کسور بازنشستگی های صندوق بازنشستگی: در طرح طرح

شود، صندوقی ایجاد و از محل آن صندوق به بازنشستگان و یا خانواده کارمندان یه سازمان جمع آوری میکارکنان و سهم

 شود.متوفی مستمری مقرر پرداخت می

های جوامع و شئونات ای که باید توجه داشت این است که حقوق و مزایای بازنشستگی باید متناسب با فرهنگ و ارزشنکته

  های بازنشستگی لازم است نکات ذیل مورد توجه قرار گیرند:ر گرفته شود. بنابراین در تهیه و اجرای طرحافراد بازنشسته در نظ

 .باشد آنان خانواده و کارکنان رفاه و اقتصادی امنیت ایجاد باید بازنشستگی طرحهای از هدف •

 سانی که مشمول طرحک اقتصادی و اجتماعی وضع باید گردد اجرا و تهیه کارکنان بازنشستگی مورد در طرحی آنکه از قبل •

آوری گردد. حقوق بازنشستگی معمولاً نباید تابع اختلاف گردند مطالعه و اطلاعات لازم در این زمینه جمعبازنشستگی می

ها در زمان خدمت باشد. از شرایط موفقیت هر طرح بازنشستگی توجه کامل مدیریت و کارکنان در تعیین ضوابط سطح حقوق

 انتخابی است.

ی بازنشستگی باید باتوجه به وضع موسسه و شرایط خاص آن تهیه و اجرا گردد. در صورتی که شرایط تغییر کند هاطرح •

مطالعه از المقدور باید از تقلید و پیروی بیهای بازنشستگی نیز مورد تجدید نظر قرار گیرد. حتیلازم است ضوابط طرح

، 1381بته نه به آن معنی که از دانش و تجربیات سایرین استفاده مطلوب نشود. )میرسپاسی، های خارجی پرهیز کرد، الطرح

312.) 

 

 :مرخصی

شود که توضیح می« های سالانهتعطیلات و مرخصی»و « های استعلاجیمرخصی»، «استراحت بین کار»ها شامل مرخصی

 آید:هرکدام در ادامه می

های بین کار است که شامل استراحت برای غذا یا چای ترین نوع مزایای مرخصی، استراحتاستراحت بین کار: متداول -1

تواند انرژی شاغل را های استراحت کوتاه هنگامی که در حین کار به طور مناسبی در کار روزانه گنجانده شود، میاست. دوره
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(، گاهی اوقات کارگران زمان استراحت خود را طولانی کرده 264، 1375)جزنی، افزایش داده و سبب افزایش کارآیی او شود. 

پردازند. تعداد، محل و زمان اینها های زمانبندی نشده، در مواقعی که کار عادی و جاری است، میو به طور مکرر به استراحت

 (649، 1381به نوع کار، شرایط محل کار و فرد بستگی دارد. )سیدجوادین، 

کنند، مرخصی با ها به کارکنان خود زمانی که به دلایل بیماری و پزشکی غیبت میهای استعلاجی: سازمانخصیمر -2

شود. متاسفانه به دلیل سوء استفاده کارکنان دهند. مرخصی استعلاجی از تعداد روزهای محدودی در سال تشکیل میحقوق می

کنند. )جزنی، هی و تائیدیه بیماری را از پزشک معتمد درخواست میها از کارکنان خود گوااز مرخصی استعلاجی، سازمان

آوری و دهند تا مرخصی استعلاجی استفاده نشده خود را جمعها به کارکنان خود اجازه می(. بعضی از سازمان264، 1375

و پرداخت اضافی سالانه  ها به این گونه کارکنان انعامآوری تعداد روزهای مشخص شده شرکتاندوخته نمایند. پس از جمع

 کنند.پرداخت می

تعطیلات مشخص، تقریباً یک اقدام عمومی و همگانی های سالانه: پرداخت حقوق و دستمزد در زمان تعطیلات و مرخصی -3

وز ر 7است. تعداد روزهای تعطیل شناخته شده برای اینگونه مقاصد، از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است، اما به ندرت از 

دهند که تمام کارکنان در یک زمان معین از پیش تعیین شده به ها ترجیح میباشد. برخی سازمانروز بیشتر می 16کمتر و از 

دهند که هایی به کارکنان اجازه میهای چند نفری موافق هستند و سازمانهای دیگر با دادن مرخصیمرخصی بروند. سازمان

 را دریافت دارند.به جای استفاده از مرخصی پول آن

ترین اقدام ها مرسوم و عادی است. عمومیپرداخت جایزه به کارکنانی که در روز تعطیل مشغول به کار هستند، برای سازمان

 (650، 1381کنند. )سیدجوادین، برابر پرداخت می 2ها برابر است اما بعضی از سازمان 5/1پرداخت 

 

 :نتیجه گیری

امور ه گفته شد اگر بخواهیم به صورت خلاصه بررسی اجمالی و نتیجه گیری از مباحث گفته شده ، باتوجه به مسائلی ک       

رفاهی و مزایا یکی از مسائل مهم برای ایجاد انگیزه ، رضایت شغلی ، کمک به زندگی روزمره و نیازهای رفاهی خانواده ی 

عنوان بزرگترین و مهمترین سرمایه ی هر سازمان درنظر راستای حفظ و نگهداشت منابع انسانی به کارکنان می باشد که در 

گرفته می شود که در نهایت توجه به این امور می تواند در بهره وری سازمان و رقابت با رقبا ، سازمان را با موفقیت همراه 

ماندگاری کارکنان را در سازمان توجه به عوامل فوق و در واقع استقرار یک نظام مناسب نگهداری منابع انسانی میتواند سازد.  

حفظ و در گام بعدی ارتقا دهد. لذا ضروری است مدیران منابع انسانی و همچنین مدیران ارشد سازمان به این نکته توجه 

خاص داشته و در راه استقرار نظام نگهداری کارکنان با توجه به عوامل گفته شده تلاش نمایند تا ماندگاری کارکنان افزایش 

 امید است که مطالب این جزوه برای مخاطبان محترم مفید واقع شده باشد. یابد.
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 کارکنان دولت ون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برایقان

کارکنان دولت را که در اختیار دارد، از  وزارت بازرگانی مکلف است کالاهای اساسی و اجناس ضروری و مورد نیاز - 1ماده 

 .های اجرایی ذیربط در اختیار آنان قرار دهدکارکنان هر یک ازدستگاهمصرف طریق شرکتهای تعاونی

از اجناس و لوازم و کالاهای آماده %20 کلیه مراکز تهیه و توزیع کالا وابسته به وزارت بازرگانی موظفند حداقل - 1تبصره 

های آنان قرار دهند. دولت و خانوادههای تعاونی مصرفبه نسبت اعضای آنها در اختیار کارکنان شرکتمصرف خود را از طریق

وزارت بازرگانی همکاری لازم را  نمایند باید در اجرای این قانون باتولید میهای دولتی که در کالامؤسسات و شرکت کلیه

 .بنمایند

به تصویب وزارت بازرگانی تهیه و  لیست کالاها و اجناس و لوازم موضوع این ماده حداکثر ظرف سه ماه توسط - 2تبصره 

  .رسیدهیأت وزیران خواهد

کارکنان دولت، بخش تعاونی مصرف  های ادارات دولتی جهت تأمین مایحتاج عمومیبه منظور فعال نمودن تعاونی - 2ماده 

های مصرف کشور منتزع و شرکتی تحت عنوان اتحادیه تعاونی اتحادیه تعاونی های خودامکانات و داراییکارکنان دولت با کلیه

های مصرف ادارات و منابع تعاونی تواند با استفاده از منابع مالی خود ومزبور میگردد اتحادیهدولت تشکیل می کارکنان

های تعاونی، مایحتاج ای و نیز فروشگاههای زنجیرهفروشگاهتأسیس  های تولیدی والحسنه از طریق ایجاد شرکتقرض

  .قرار دهدتهیه و در اختیار آنان  کارکنان دولت را

همکاری وزارت بازرگانی بر اساس قانون   اساسنامه اتحادیه فوق توسط سازمان امور اداری و استخدامی کشور و با - 1تبصره 

 .رسدمی تصویب هیأت وزیرانها تهیه و بهتعاونی

های های مصرف دستگاهتعاونی الحسنه به ازاء هر یک از اعضاءهای کشور مکلفند از محل منابع قرضبانک - 2تبصره 

  .نمایند ریال وام به اتحادیه مزبور اعطاءدولتی مبلغ بیست هزار

 .باشدبازپرداخت وام قبلی می مدت بازپرداخت وام توسط اتحادیه مزبور پنج سال خواهد بود و اخذ وام جدید منوط به

مرکزی یا های اجرایی )کارکنان دستگاه الحسنه خود را بهاز کل منابع قرض %20ساله های کشور مکلفند همهبانک - 3ماده 

 گردند وام اضطراری پرداختهای مزبور با افراد مجاز از سوی آنان معرفی میدستگاه بالاترین مقام هر یک ازمحلی( که توسط

 .نمایند

 .خواهد بود میزان وام مذکور به هر یک از کارکنان دولت حداکثر مبلغ پانصد هزار ریال - 1تبصره 

پنج سال و به اقساط ماهیانه به بانک  کننده از وام مکلفند وام دریافتی را، حداکثر ظرف مدتکارکنان استفاده - 2تبصره 

های متبوع این گونه مذکور حق دریافت وام جدید را نخواهند داشت. دستگاه از پرداخت وامذیربط پرداخت نمایند و قبل

کننده وام واریز بانک پرداخت مزبور از حقوق آنان کسر و حساببه میزان اقساط هر یک از کارکنانماهه مکلفند همه کارکنان

 .نمایند

همسر و افراد تحت تکفل آنان  وزارت مسکن و شهرسازی مکلف است زمین مورد نیاز کارکنان دولت را که خود و - 4ماده 
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به صورت انفرادی یا تعاونی( منظور احداث واحدهای مسکونی ) با رعایت قانون زمین شهری بهفاقد زمین یا خانه هستند

  .نماید تأمین و با اولویت تحویل

مسکونی کارکنان دولت را تأمین  وزارت بازرگانی مکلف است مصالح ساختمانی مورد نیاز برای احداث واحدهای - 1تبصره 

  .اختیار آنان قرار دهدو با اولویت در

برای احداث، تکمیل یا تعمیر واحدهای  کشور مکلفند با دریافت حداقل کارمزد، تسهیلات بانکی مورد نیازهای بانک - 2تبصره 

 .نمایند دولت را تأمین و پرداختمسکونی کارکنان

 .تقدم خواهند داشت کارکنانی که قصد احداث واحد مسکونی در بخشها و روستاهای کشور را داشته باشند، حق

جدیدالاحداث را فقط برای یک بار  هایی کشور مکلفند تسهیلات بانکی مورد نیاز برای خرید ساختمانهابانک - 3تبصره 

های توانند ساختمانها میهمچنین بانک .هستند پرداخت نمایند کارکنان دولت که فاقد مسکنبا حداقل کار مزد به

دولت در طول مدت ن دولت واگذار نمایند. هر یک از کارکنانالمدت به کارکناطویل جدیدالاحداث را رأساً خریداری و یا اقساط

  .توانند از مزایای این تبصره استفاده نمایندفقط یک بار می خدمت

ها، سازمانها، مؤسسات و در وزارتخانه بگیران اعم از کارمند و کارگرکلیه شاغلین، بازنشستگان، مستمری و وظیفه - 5ماده 

های سراسر کشور و مؤسساتی انقلاب اسلامی و نیروهای مسلح و دادسراها و دادگاه ها و نهادهایشهرداریوهای دولتی شرکت

 .باشندنمایند مشمول این قانون میمیبودجه عمومی کشور استفاده که از

 از قبیل حقوق و یا غیر نقدی، های مستمر و غیر مستمر اعم از نقدیهای دولتی مکلفند کلیه پرداختدستگاه - 6ماده 

 .های حقوقی و کارمندان خود درج نمایندماه در فیش کاری و غیره را هراضافهالعاده و مزایای متعلقه،فوق

مسکن و شهرسازی، برنامه و بودجه،  هایهای اجرایی این قانون، حداکثر ظرف دو ماه توسط وزارتخانهنامهآیین - 7ماده 

سازمان امور اداری و استخدامی کشور تهیه و به تصویب هیأت وزیران خواهد  ایی و با همکاریو داربازرگانی و امور اقتصادی

 .رسید

عملکرد این قانون را به کمیسیون  سازمان امور اداری و استخدامی کشور مکلف است هر شش ماه یک بار گزارش - 8ماده 

 .نماید مجلس شورای اسلامی ارائهامور اداری و استخدامی

فروردین ماه یک هزار و سیصد و  فوق مشتمل بر هشت ماده و نه تبصره در جلسه علنی روز یکشنبه بیست و هشتم قانون

 .به تأیید شورای نگهبان رسیده است1367.2.19  شورای اسلامی تصویب و در تاریخشصت و هفت مجلس

 اکبر هاشمی -رییس مجلس شورای اسلامی 
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 آیین نامه اجرایی قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت 

رفاهی برای کارکنان دولت مصوب  قانون نحوه ایجاد تسهیلات 7به استناد ماده  1368.1.27هیأت وزیران در جلسه مورخ 

و بودجه، بازرگانی و امور های مسکن و شهرسازی، برنامه وزارتخانه اسلامی و بنا به پیشنهادمجلس شورای 1367.1.28

 نامه اجرایی قانون مزبور را به شرح زیرآیینو سازمان امور اداری و استخدامی کشور اقتصادی و دارایی

  :تصویب نمودند

تعاونی کارکنان دولت موضوع ماده دو  قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت و شرکت اتحادیه - 1ماده 

  .شودنامیده می "شرکت"و  "قانون"اختصار به نامه به ترتیبدر این آیینقانون مزبور 

تهیه و توزیع کالا وابسته به وزارت  به منظور توزیع عادلانه و هماهنگ کالا بین کارکنان عضو شرکت، کلیه مراکز - 2ماده 

شده و مؤسسات وابسته یا تحت پوشش انقلاب اسلامی، شرکتهای ملی  دولتی، نهادهایبازرگانی و مؤسسات و شرکتهای

های کالا و لوازم و فرآورده کننده و یا فروشندهتوزیعو سازمان صنایع ملی که تولیدکننده یا واردکننده یا بنیاد امور جانبازان

ر مورد شرکت در هآماده برای مصرف خود را در صورت اعلام نیاز از کلیه کالا و اجناس و لوازم %20اجناس هستند مکلفند 

  .کننده به شرکت تحویل نمایندکارخانه و به طور مستقیم و بودن واسطه واحدهای توزیع به قیمت تحویل در

  .نامه خواهد بوداین آیین ماده یک قانون و این ماده به شرح پیوست 2لیست کالا و اجناس موضوع تبصره  -تبصره 

 7کالاهای غیر نقدی موضوع ماده  یلات لازم در امر تدارک و توزیعآوردن تسهجهت ایجاد سرعت عمل در فراهم - 3ماده 

های امور اقتصادی و دارایی و برنامه و بودجه مکلفند وزارتخانه هیأت وزیران 1363.5.14مورخ 31484نامه شماره تصویب

 .های اجرای قرار دهنددستگاهمربوط به کمکهای غیر نقدی کارکنان در اختیار اعتبارات یک ساله

ای که به همین در حساب جداگانه های اجرایی موظفند اعتبارات مذکور را به صورت یکجا و بلافاصلهدستگاه - 1تبصره 

  .واریز نمایندگرددمنظور توسط شرکت تعیین می

خود اعتبارات هایی که کلیه دستگاه شرکتهای دولتی و مؤسسات وابسته به دولت، شهرداریها و مؤسسات انتفاعی و - 2تبصره 

شود موظفند اعتبارات مربوط به اعتباری از محل درآمد عمومی دولت منظور نمی برای آنهاکنند وجاری مربوطه را تأمین می

 .نمایند این ماده پرداختغیر نقدی کارکنان خود را از منابع داخلی رأساً بر اساس مفاد کمکهای

اعتبارات هر دستگاه اجرایی و  یر نقدی موضوع این ماده را با توجه بههای غشرکت مکلف است کالاهای کمک - 3تبصره 

 .را دارند به تدریج تأمین و تا پایان همان سال تسویه حساب گردد حقوق و مزایای آنواحدهای تابعه آن که اختیار پرداخت

واقعی لوازم و اجناس مورد نیاز  جهت تأمین هر چه بیشتر کالا و اجناس و لوازم ضروری و نظارت بر تخصیص سهم - 4ماده 

های لازم در این رابطه نامه و ارائه طرحو تبصره آن در آیین 2موضوع ماده  اجناس وارداتی و لوازمشرکت از تولیدات داخلی و

معاونین ایشان با عضویت  مسئولیت وزیر بازرگانی و یا یکی ازهماهنگی تأمین کالای ضروری کارکنان دولت با کمیته

های دفاع، صنایع، کشاورزی وزارتخانهاستخدامی کشور، شرکت و وزیر، سازمان امور اداره والاختیار نخستیندگان تامنما

  .تشکیل خواهد شد
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مکلفند حداکثر ظرف مدت دو ماه  وزارت امور اقتصادی و دارایی با همکاری بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران - 5ماده 

 2الحسنه موضوع تبصره استخدامی کشور نسبت به تعیین سهمیه قرض سازمان امور اداری وو توسطبر اساس آمار ارائه شده 

  .بیست هزار ریال اقدام لازم معمول دارندیک از بانکهای عامل کشور به میزان هر نفر قانون برای هر 2ماده 

 .را در اختیار شرکت قرار دهند این مادهبانکهای کشور مکلفند بنا به درخواست شرکت میزان سهمیه موضوع  - 1تبصره 

فراهم نمودن تسهیلات لازم جهت  به منور تحقق اهداف شرکت و تأمین مایحتاج عمومی کارکنان دولت و نیز - 2تبصره 

ای، شروع بازپرداخت های زنجیرهتولیدی و تأسیس فروشگاه شرکتهای تولیدی و تأسیسگذاری مناسب و ایجادسرمایه

های بعدی  نوبت ین درااقساط سالیانه خواهد بود. برای اولین بار در پایان پنج ساله اول و با موضوع این ماده الحسنهقرض

 .بازپرداخت با اقساط مساوی سالیانه در طول پنج سال صورت خواهد گرفت

شخیص شورای پول قانون با ت 3ماده  2الحسنه موضوع تبصره در صورت عدم کفاف منابع قابل تخصیص قرض - 3تبصره 

 .شد تخصیص داده خواهدقیمتو اعتبار از منابع بانکی ارزان

نامه شماره اساس مفاد تصویب  واگذاری زمین و تأمین مصالح ساختمانی برای کارکنان مشمول این قانون بر - 6ماده 

 64رالذکر و تغییرات ماده تصمیمات موضوع بند یک مصوبه اخی  و 1365.9.11مورخ 68504و  1364.12.20مورخ  108328

 هیأت وزیران و تغییرات زیر 1367.4.29. مورخ 315ت51994شهری موضوع مصوبه شماره.زمین نامه اجرایی قانونآیین

  .انجام خواهد شد

بازپس گرفته شده از دشمن   کارکنانی که قصد احداث واحدهای مسکونی در بخشهای روستاهای کشور مناطق - 1تبصره 

استفاده از تسهیلات بانکی حق تقدم دارند همچنین واگذاری  دیده از جنگ را دارند درآسیبحمیلی و نیز مناطقدر جنگ ت

نامه تصویب شرایط مندرج در جدول پیوست شماره پنجدر بخشها و روستاها کشور بدون رعایت زمین به اینگونه کارکنان

 .نجام خواهد شدو اصلاحات وارد بر آن ا 64.12.20مورخ  108328شماره 

خواهد بود مگر  62ای سال منطقه قیمت واگذاری زمین به کارکنان دولت در کلیه نقاط کشور بر اساس قیمت - 2تبصره 

 .باشد که در غیر* این صورت به بهای خرید واگذار خواهد شد از بهای مذکوراینکه بهای خرید زمین برای دولت بیش

  .تخفیف خواهد شد %30گاز مصرفی کارکنان دولت مشمول حق انشعاب آب، برق و  - 3تبصره 

جنگ موضوع تبصره یک این  دیده ازمناطق بازپس گرفته شده از دشمن در جنگ تحمیلی و نیز مناطق آسیب - 4تبصره 

  .خواهد شد وزارت کشور تعیین و اعلامماده حداکثر ظرف مدت یک ماه توسط

برای کارکنان دولت و یا ایجاد و احداث  مین و تأمین سهمیه مصالح ساختمانی مورد نیازبه منظور تهیه و واگذاری ز - 7ماده 

های لازم در این زمینه کمیته هماهنگی تأمین مسکن کارکنان همچنین ارائه طرح به آنان وواحدهای مورد نیاز برای واگذاری

وزیری، سازمان الاختیار نخستتام عضویت نمایندگانمسئولیت وزیر مسکن و شهرسازی یا یکی از معاونین ایشان با دولت با

جمهوری اسلامی، صنایع و برنامه و بودجه، کشور، نیرو، بازرگانی، بانک مرکزی هایامور اداری و استخدامی کشور، وزارتخانه

 .تشکیل خواهد شد کشاورزی



30 
 

یا تهیه و تولید مصالح ساختمانی  د مسکونیهای دولتی که به نحوی از انحاء در زمینه ساخت واحکلیه دستگاه - 1تبصره 

 .موضوع این ماده معمول دارند را با کمیتهنمایند موظفند همکاری لازماقدام می

جانبازان و سایر مراجع ذیربط که بر  سازمان حج و اوقاف و امور خیریه، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، بنیاد امور - 2تبصره 

باشند مکلفند همکاری لازم با کمیته ساختمانی و یا واحد مسکونی را دارا می یا مصالحن وحسب مورد اختیار واگذاری زمی

  .ماده فوق معمول دارند موضوع

نامه مشمول تسهیلات این آیین های موضوع این مادههای واگذاری به کارکنان دولت از طریق دستگاهزمین - 3تبصره 

  .خواهد شد

بوده و برای این منظور دفتری  شهرسازی مرجع و مسئول تأمین زمین و مسکن کارکنان دولتوزارت مسکن و  - 4تبصره 

 .شودامور مذکور و پاسخگویی به نیازهای کارکنان تشکیل می جهت ایجاد هماهنگیدر آن وزارتخانه و ادارات کل تابعه

توسط وزارت مسکن و شهرسازی تهیه  ر منطقههای ساختمانی تیپ، متناسب با وضعیت اقلیمی و جغرافیایی هنقشه - 8ماده 

  .مسکن قرار خواهد گرفتهایشده و در اختیار تعاونی

های مسکن مسکونی که توسط تعاونی نظارت بر انعقاد پیمان با پیمانکاران و اجرای کار ساختمانی واحدهای - 1تبصره 

  .بود شهرسازی خواهد وزارت مسکن وشود به عهدهکارکنان دولت احداث می

نامه توسط وزارت مسکن این آیین ماه پس از تصویب 2دستورالعمل اجرایی موضوع این ماده حداکثر ظرف مدت  - 2تبصره 

  .کشور تهیه و ابلاغ خواهد شد امور اداری و استخدامیو شهرسازی و همکاری سازمان

خرید واحد مسکونی بر اساس حداقل  تعمیر و یاکارمزد یا سود اعطای تسهیلات بانکی جهت احداث یا تکمیل و  - 9ماده 

ضمناً نحوه پرداخت تسهیلات اعطایی بانکها بر اساس دستورالعملهای  .دریافت خواهد شدالحسنه محاسبه وکارمزد در قرض

 .انجام خواهد شدنامهعملیات بانکی بدون ربا با رعایت مفاد این آیین فصل سوم قانون

یا تعمیر و تکمیل واحد مسکونی مشروط  ط بدهی کارکنان دولت به بانکها اعم از وام خرید یا ساختباقیمانده اقسا - 1تبصره 

نامه قابل محاسبه نامه بیشتر باشد بر اساس نرخ تعیین شده در این آییناین آیین نرخ کارمزد دربر اینکه سود یا کارمزد قبلی از

 .دریافت است و

است که به تشخیص بانک  قانون، ساختمانی 4ماده  3جدیدالاحداث موضوع تبصره منظور از ساختمانهای  - 2تبصره 

یا اینکه کمتر از ده سال از مهلت پایان کار آن سپری شده  گیردسکونت قرار میکننده تسهیلات برای اولین بار مورداعطاء

 .باشد

یکی از آنان با رعایت ضوابط این  نامه باشندنقانون و این آیی 5در صورتی که زن و شوهر هر دو مشمول ماده  - 10ماده 

مند گردند. احتساب مبنای خرید احداث و یا تکمیل واحد مسکونی بهره رابطه باتوانند از تسهیلات بانکی درنامه میآیین

 .است مستمر آنان بلامانعبازپرداختی تسهیلات اعطایی بانکها بر اساس مجموع حقوق و مزایای محاسبه
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نامه مسکونی کارکنان مشمول این آیین میزان تسهیلات اعطایی بانکها جهت خرید یا احداث، تعمیر یا تکمیل واحد - 11ماده 

 .باشدکننده میزان فوق تا هشت میلیون ریال قابل افزایش میبانک اعطاء لیکن بنابه تشخیصمیلیون ریال خواهد بود.شش

 .را خواهند داشت ط یک بار حق استفاده از وام خرید خانهنامه فقکارکنان مشمول این آیین - 12ماده 

نامه اجرایی تسهیلات اعطایی آیین قانون بر اساس 3نحوه پرداخت و بازپرداخت وامهای اضطراری موضوع ماده  - 13ماده 

وابطی است که به کارکنان مشمول و تعیین سهم هر دستگاه بر اساس ض اولویت پرداختالحسنه خواهد بود لیکن تعیینقرض

نامه تصویب این آیین دولت حداکثر ظرف یک ماه پس ازاقتصادی و دارایی با نظر ستاد امور رفاهی کارکنان توسط وزارت امور

  .شودتهیه و ابلاغ می

عمومی های مختلف تأمین مسکن، مایحتاج زمینه به منظور فراهم آوردن تسهیلات بانکی و تأمین اعتبارات لازم در - 14ماده 

هماهنگی تأمین تسهیلات اعتباری کارکنان دولت با مسئولیت رییس کل بانک  الحسنه کمیتهقرضو وامهای اضطراری و

استخدامی شور و  وزیری، سازمان امور اداری والاختیار نخستتاماسلامی ایران با عضویت نمایندگان مرکزی جمهوری

 .شد و دارایی تشکیل خواهد های برنامه و بودجه، امور اقتصادیوزارتخانه

مسئول خواهد بود و جلسات آنان به  هایبه عهده دستگاه 14، 7، 4های موضوع مواد وظایف دبیرخانه کمیته - 15ماده 

حسب مورد به درخواست ستاد امور رفاهی کارکنان دولت و  العادهصورت فوقصورت عادی هر سه ماه یک بار و به

  .مسکن و شهرسازی تشکیل خواهد شد های بازرگانی ووزارتخانه

های دولتی و غیر دولتی از دستگاه توانند جهت تحقق اهداف خود و استفاده از امکانات سایرهای فوق میکمیته - 1تبصره 

  .دعوت نمایند شرکت در کمیتهنمایندگان آن به منظور همکاری و

های موضوع بندهای جایگزین کمیته ر رفاهی کارکنان دولتهای فوق حسب مورد تحت نظارت ستاد اموکمیته - 2تبصره 

 .هیأت وزیران خواهد بود1364.10.22  مورخ 76550شماره هاینامهدر تصویب "ب"، "الف"

  .استفاده نمایند 11و 6  توانند از تسهیلات موادهای مشمول این قانون میکارکنان زیر در دستگاه - 16ماده 

 .دولت که حداقل دارای سه سال سابقه خدمت باشندکارکنان شاغل  -الف 

 .های موضوع این قانونمستخدمین بازنشسته در یکی از دستگاه -ب 

 .باشندبگیران که دارای فرزند تحت تکفل میهمسران مستخدمین مستمری یا وظیفه -ج 

امور اداری و استخدامی مجلس شورای   کمیسیوندر اجرای ماده هشت قانون و به منظور ارائه به موقع گزارش به  - 17ماده 

ها برنامه و بودجه، مسکن و شهرسازی، امور اقتصادی و کشور، وزارتخانه و استخدامیاسلامی از طرف سازمان امور اداری

بار موظفند هر شش ماه یک  اتحادیه تعاونی مصرفنامه و شرکتاین آیین 14، 7، 4های مواد بازرگانی، و کمیته دارایی،

 این قانون را به سازمان مزبور ارسال نمایند گزارش تفصیلی از فعالیتهای و اقدامات انجام شده در زمینه
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سازمان امور اداری و استخدامی  قانون موظفند ضمن همکاری لازم با ستاد و 5های موضوع ماده کلیه دستگاه - 18ماده 

لازم برای تأمین مسکن و اعطای تسهیلات، اعتباری کارکنان  تفراهم آوردن تسهیلاکشور جهت اجرای قانون به منظور

 .سازمان مزبور ارائه نمایندمدارک لازم را در این زمینه در مورد لزوم به ستاد و دولت اطلاعات و اسناد

یر مستمر حقوق و مزایای مستمر و غ قانون مکلفند ضمن پرداخت همه ماهه کلیه 5های موضوع ماده کلیه دستگاه - 19ماده 

  .های حقوقی درج نمایندکارکنان تحت پوشش خود مبالغ آن را در فیش نقدی و غیر نقدیمندی اعم ازو کمک هزینه عائله

گردد فقط نقدی پرداخت می که به صورت غیر 1363قانون بودجه سال  56کمکهای غیر نقدی موضوع تبصره  - 1تبصره 

 .مبلغ ریالی آن در فیش درج خواهد شد

نمایند که نامه استفاده میآیین قانون در صورتی از تسهیلات این 5های موضوع ماده کارگران شاغل در دستگاه - 20ماده 

و یا امور رفاهی کارگران در زمینه ارزاق عمومی و کوپن کالاهای  رفاه کارگرانمشمول استفاده از تسهیلات بانکی بانک

 .امکان( نباشندمصرف کارگران ) و یا عضو اتحادیه اساسی مخصوص کارگران

 1364.10.22مورخ 76550   کمیته هماهنگی تأمین بهداشت و درمان کارکنان دولت بر اساس مصوبه شماره - 21ماده 

نامه اجرایی اقدام تا به نامه نسبت به تهیه آیینتصویب این آیین ظرف مدت یک ماه بعد ازکماکان به فعالیت خود ادامه داده و

 .تقدیم نمایدهای لازم مراتب را به هیأت وزیرانپس از بررسی ارجاع و ستادستاد 

نامه در از تصویب این آیین سازمان امور اداری و استخدامی کشور موظف است حداکثر ظرف مدت یک ماه بعد - 22ماده 

 .شرکت اقدام نماید موضوع تهیه اساسنامهقانون 2ماده  1جهت اجرای تبصره 

هیأت وزیران مرکب 1364.10.22  مورخ 76550موضوع مصوبه شماره  "ستاد پیگیری امور رفاهی کارکنان دولت - 23ماده 

دارایی، مسکن و شهرسازی، رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی  بازرگانی، امور اقتصادی واز وزرای برنامه و بودجه،

نامه به این آیین وزیر در امور اجرایی که درمسئولیت معاون نخستامور اداری و استخدامی کشور و با ایران، دبیر کل سازمان

این 4 1، 7، 4های موضوع مواد کمیتهو نظارت بر کار شود به منظور نارت بر حسن اجرای این مصوبهاختصار ستاد نامیده می

 کار خود ادامه خواهدهای رفاهی در بخشهای مسکن، مصرف، درمان و... کماکان به طرح نامه و تهیه پیشنهادآیین

 .طرحهای مذکور را طی مراحل تصویب به هیأت وزیران ارائه نمایدداد و

 .گرددنامه، کلیه مقررات مغایر با آن لغو میاز تاریخ تصویب این آیین - 24ماده 

 وزیرنخست -میرحسین موسوی 


